Анализ результатов изучения мнения семьи о результатах и условиях обучения и воспитания  ребёнка в дошкольных учреждениях  
МО Красноселькупский район по итогам 2018-2019 учебного года.
В рамках развития муниципальной системы оценки качества образования, с целью определения степени удовлетворённости образовательными услугами, предоставляемыми муниципальными образовательными учреждениями в апреле-мае 2019 года проведено социологическое исследование мнения родителей (законных представителей) воспитанников дошкольных учреждений  МО Красноселькупский район.
В исследовании приняли участие 260 (2017-18 уч. г. – 256, 2016-17 уч. г. – 293)чел.) родителей (законных представителя) воспитанников дошкольных образовательных учреждений Красноселькупского района. В разрезе детских садов района: 58 (2018 г. – 70 чел, 2017 году – 83 чел.) родителей – детский сад  «Берёзка», 141 (2018 г. – 141 чел., 2017 году – 110 чел.) родитель – детский сад  «Буратино», 61 (2018 г. – 45 чел., 2017 году – 100 чел.) родитель – детский сад  «Теремок».
Подводя итоги анкетирования родителей (законных представителей) воспитанников дошкольных образовательных учреждений района можно на 99,6% (2018 г. - 99,2%, 2016-2017 уч. г. – 97,8%) констатировать полную удовлетворённость качеством образования респондентов. Частичная неудовлетворенность («и да, и нет») в текущем году составила 0,4% (2018 г. - 0,4%). По детским садам удовлетворенность в текущем году составила: в детском саду «Теремок» -  98% (2017-18 уч. г. - 100%, 2016-17 уч. г. - 100%), в детском саду «Буратино» 100% (2017-18 уч. г. - 98,6%,2016- 2017 уч. г. - 100), в детском саду «Березка» - 100% (2017-18 уч. г. - 100%, 2015-2016 уч. г. - 96%). 

Удовлетворенность качеством дошкольного образования в сравнении за 3 года по району и в разрезе детских садов
	
	2019 год
	2018 год
	2017 год

	МДОУ д/с «Березка»
	100%
	100%
	96%

	МДОУ д/с «Буратино»
	100%
	98,6%
	100%

	МДОУ д/с «Теремок»
	98%
	100%
	100%

	МО Красноселькупский район
	99,6%

	99,2%
	98,7%


Подводя итоги изучения мнения семьи о результатах и условиях обучения и воспитания ребёнка в дошкольных учреждениях МО Красноселькупский район по итогам 2018-2019 учебного года можно выделить положительные и отрицательные монументы исследования:
· оснащенность детского сада, его участка игрушками, техническим оборудованием, книгами, различными пособиями и т. п.
Подавляющее большинство родителей 90-99% отмечают, что детский сад и его участок достаточно оснащены развивающими игрушками, игровым оборудованием, позволяющим удовлетворить интересы ребенка.

На 98% (2018 г. - 96%), по мнению родителей (законных представителей), детские сады оптимально оснащены техническим оборудованием: телевизорами, мультимедийными устройствами. 
Во всех детских садах района, по мнению респондентов, достаточно  книг, пособий, детских журналов, методических материалов для организации качественного педагогического процесса (2019 г. - 99%, 2018 г. - 98%).
· создание условий для ребенка в детском саду, его развитие
· 98,8% (2018 г. - 99,6%) респондентов уверены, что с детьми проводятся мероприятия, демонстрирующие достижения ребенка». Это свидетельствует о том, что детский сад ведёт работу на должном уровне.
· 99% (2018 г. - 99%) опрошенных указали, что созданы условия для физического развития и укрепления здоровья ребенка;
· 100% (2018 г. - 99%) - ребенок приобрел соответствующие возрасту необходимые знания и умения благодаря посещению детского сада;
· 98% - ребенок легко общается со взрослыми и сверстниками благодаря посещению детского сада;
· 69% респондентов (оценка дается по отношению к ребенку старшей и подготовительной групп) (2019 г. – 69%, 2018 г. - 99,6%) согласны с тем, что ребенок готов к поступлению в школу, благодаря посещению детского сада.
- по оценке деятельности педагогов детских садов района:
·  как и в прошлом году родители (законные представители) воспитанников единогласно утверждают (100%), что в детских садах района работают квалифицированные и компетентные педагоги и специалисты, которые создают комфортные и безопасные условия для каждого ребенка;
· в детских садах района, по мнению респондентов (2019 г. – 98%, 2018 г. – 98,4%), созданы все условия для раскрытия способностей ребенка, удовлетворения его познавательных интересов и разумных потребностей. Режим работы детского сада оптимален для полноценного развития ребёнка и удобен для родителей;
· родители уверены, что их ребенок с интересом и пользой проводит время в детском саду и его привлекают к участию в организуемых мероприятиях (2019 г., 2018 г. – 100%);
· опрошенные, по-прежнему единогласно считают, что педагоги представляют консультационную и иную помощь родителям в вопросах воспитания ребенка (2019 г. – 100%, 2018 г. -  98,4%);
· в успехах ребенка есть очевидные заслуги педагогов детского сада считает 100% родителей (законных представителей) воспитанников (2018 г. – 99%).
- по работе с родителями (законными представителями) воспитанников 
· все анкетируемые согласны, что им «предоставляется возможность участия в управлении учреждением, внесение предложений, направленных на улучшение работы детского сада» (2019 г. – 100%, 2018 г. - 97,7%);
·  «любые предложения, замечания родителей оперативно рассматриваются администрацией и педагогами детского сада, учитываются при дальнейшей работе» - считают все респонденты (2019 г. – 100%, 2018 г. - 98,8%);
· во всех детских садах района, которые посещают дети респондентов, применяются инновации (нововведения), 2 человека «затруднились» ответить (в 2018 г. – 3 чел.).
Таким образом, большинство родителей, как и в прошлом году, по-прежнему, отмечают, что дети с желанием посещают детский сад (2019 г. – 97%, 2018 г. - 97,7%), 3,1% (2018 г. - 2,7%) опрошенных отметили «и да, и нет». 
95% (2018 г. – 95%) анкетируемых устраивает организация питания в детском саду (витаминизация, рацион и т. п.), но 12 человек (в 2018 г. – 9 чел.) только отчасти с этим согласились, ответив «и да, и нет».
Оценивая качество образования, которое дает ДОУ, родители (законные представители) воспитанников отметили:
· «Отличное» - 82% (2018 г. - 69,9%)
· «Хорошее» - 17% (2018 г. - 27%)
· «Удовлетворительное» - 1,9% (2018 г. - 3,1%)
· «Затрудняюсь ответить» - 0% (2018 г. – 0%)
Таким образом, все опрошенные родители (2019 г. – 99%, 2018 г. - 96,9%) на высоком уровне («отличное», «хорошее») оценивают качество дошкольного образования, поскольку отсутствуют респонденты, давшие оценку как «неудовлетворительное» или «недопустимое».
Однако среди проблем, с которыми сталкиваются родители (законные представители) воспитанников с точки зрения получения ребёнком качественного образования в текущем учебном году следует отметить:

· недостаточную оснащенность участка детского сада современным и разнообразным оборудованием, привлекательным для детей и обеспечивающим оптимальную двигательную активность каждого ребенка, по мнению 25 (9,6%) родителей (МДОУ д/с «Теремок» и МДОУ д/с «Буратино»):

· организацию питания в детском саду (витаминизация, рацион и т.п.) (12 человек) (4,6%). 
Поэтому для предупреждения возможных неблагоприятных воздействий на развитие ребенка необходимо по возможности учитывать оценку родителей (законных представителей) при организации образовательной деятельности и условий среды с учетом замечаний анкетируемых.
Вывод: Удовлетворенность качеством образования является показателем, отражающим представление родителей (законных представителей) обучающихся о качестве предоставляемых образовательных услуг.
99,6% (2018 г. - 99,2%, 2016-2017 уч. г. – на 97,8%) опрошенных родителей (законных представителей) воспитанников удовлетворены качеством дошкольного образования, что позволяет сделать вывод, что система работы детских садов района дает возможность максимально удовлетворять интересы, потребности и запросы родителей воспитанников и находится на оптимально-допустимом уровне.
