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Анализ результатов изучения мнения семьи о результатах и условиях обучения ребёнка в общеобразовательных учреждениях МО Красноселькупский район по итогам 2013-14 учебного года.

В соответствии с планом работы Управления образования на 2014 год, в рамках муниципальной системы оценки качества образования, с целью определения степени удовлетворённости образовательными услугами, предоставляемыми муниципальными образовательными учреждениями в апреле-мае 2014 года было проведено социологическое исследование мнения родителей (законных представителей).
Всего в социологическом исследовании принял участие 151 родитель (законный представитель) обучающихся, посещающих общеобразовательные учреждения, из них 117 человек – родители обучающихся Муниципального общеобразовательного учреждения Красноселькупская средняя общеобразовательная школа «Радуга» (далее - МОУ КСОШ «Радуга»), 4 человека – родители Муниципального общеобразовательного учреждения «Раттовская школа-интернат основного общего образования им. С. И. Ирикова» (далее – МОУ «РШИ ООО им. С. И. Ирикова») и 30 респондентов – родители Муниципального общеобразовательного учреждения «Толькинская школа-интернат среднего общего образования» (далее – МОУ «ТШИ СОО»).
Показатель степени удовлетворённости родителей качеством школьного образования во всех общеобразовательных учреждениях, в сравнении с прошлым учебным годом, имеет динамику роста: количество респондентов удовлетворённых в полной мере увеличилось на 4% (2012/2013 уч. г. – 82%; 2013/2014 уч. г. – 86%) за счет снижения (на 2%) количества анкетируемых частично удовлетворенных качеством школьного образования (2012/2013 уч. г. – 14%; 2013/2014 уч. г. – 12%).
Выделим процент родителей полностью удовлетворенных качеством школьного образования по муниципальным образовательным учреждениям: МОУ КСОШ «Радуга» - 94,9% (2012/2013 уч. г. – 88%); МОУ «РШИ ООО им. С. И. Ирикова» – 50% (2012/2013 уч. г. – 100%) и МОУ «ТШИ СОО» – 56,7% (2012/2013 уч. г. – 81%). 
Уровень удовлетворенности качеством дополнительного образования на базе ОУ составил по всем школам 72% , что на 1% ниже, чем в 2012-2013 уч. г. - 73%. Показатель удовлетворенности качеством дополнительного образования на 14% меньше, чем показатель удовлетворенности качества школьного образования (86%). 
Степень удовлетворенности дополнительным образованием по образовательным учреждениям в частности: МОУ КСОШ «Радуга» - 82,1% (2012/2013 уч. г. – 85%), МОУ «ТШИ СОО» – 40% (2012/2013 уч. г. – 52%). На базе МОУ «РШИ ООО им. С. И. Ирикова» дополнительного образования в 4-ом классе в 2013-2014 учебном году не осуществлялось.
Проанализировав ответы родителей (законных представителей), можно проследить определенную динамику при расставлении акцентов на школьные приоритетные направления: 

·  84% диагностируемых, считают, что это должны быть прочные знания учащихся школ (в 2012/2013 уч. г. – 91%);
· 63% опрошенных родителей выделяют достаточный культурный уровень (в 2012/2013 уч. г. –  67%);

· 52% родителей (законных представителей) по значимости на первое место ставят возможность развития способностей обучающихся (в 2012/2013 уч. г. – 92%);
· 46% и  45% респондентов выделяют воспитание позитивных личностных качеств учащихся (в 2012/2013 уч. г. –  67%) и опыт социального общения и взаимодействия (в 2012/2013 уч. г. –  68%) школьников соответственно;

· 39% опрошенных родителей (законных представителей) считают, что это должна быть хорошая предпрофессиональная подготовка (в 2012/2013 уч. г. – 36%);

· 34% родителей школьников полагают, что менее значимы по сравнению свыше перечисленными приоритетами школьного обучения необходимая подготовка для поступления в вуз (в 2012/2013 уч. г. –  45%) и опыт участия в общественной жизни и деятельности (в 2012/2013 уч. г. –  68%) их ребенка.
В сравнении с прошлым учебным годом расстановка акцентов в рейтинге значимости школьных приоритетных направлений несколько изменилась. Наиболее важными для родителей (законных представителей) в этом учебном году стали прочные знания (84%), полученные их ребенком (в 2012/2013 уч. г. – прочные знания (91%) были на 2-ом месте) и достаточный культурный уровень (63%) обучающегося (в 2012/2013 уч. г. – достаточный культурный уровень (67%) был на 4-ом месте).
В данном анкетировании родителям (законным представителям) обучающихся было предложено оценить различные аспекты работы образовательного учреждения по баллам (от 1 до 5): 
· 5 баллов (отлично, высокий уровень).
· 4 балла (хорошо, чуть ниже высокого уровня);

· 3 балла (норма, средний уровень);

· 2 балла (ниже нормы (не соответствие), чуть выше низкого уровня);

· 1 балл (плохо, низкий уровень).
	№
	Аспекты работы образовательного учреждения

	1. 
	Уровень и качество знаний, которые ребенок получает в школе по основным предметам

	2. 
	Профессиональный уровень педагогов

	3. 
	Объективность методов и критериев оценки учебной успеваемости вашего ребенка

	4. 
	Уровень учебной нагрузки на ребенка

	5. 
	Учет реальных интересов ребенка в получении знаний

	6. 
	Возможность получения профильного обучения

	7. 
	Материально-техническая оснащенность школы (наличие компьютеров, оснащенность учебных кабинетов, спортивного зала, библиотеки и т.д.)

	8. 
	Использование информационных компьютерных технологий в образовательном процессе

	9. 
	Возможность получения дополнительного образования

	10. 
	Организация досуга в школе

	11. 
	Возможность участия общественности и родителей в образовательном процессе, жизни школы


Проанализировав данные опроса по аспектам работы образовательного учреждения, можно выделить 3 группы ответов родителей (законных представителей) по уровню оценки: 

· 1 группа - наиболее успешно реализованные, по мнению родителей, аспекты работы ОУ (оценили на 4, 5 баллов);

· 2 группа - направления работы общеобразовательного учреждения, отнесенные, по мнению родителей обучающихся, к среднему уровню развития (оценили в 3 балла);

· 3 группа - аспекты работы МОУ, находящиеся, по мнению респондентов, на низком уровне развития (оценили на 1, 2 балла).
При оценке различных аспектов работы образовательного учреждения, был определен рейтинг ответов родителей обучающихся по каждой школе.

	№ группы
	Название МОУ
	В целом по МО Красноселькупский район

	
	МОУ КСОШ «Радуга»
	МОШИ ТОШИС(п)ОО
	МОШИ РОШИООО
	

	1 группа (4, 5 баллов)
	1⃰, 2, 3, 7, 8, 9, 10, 11
	1, 2, 3, 5, 6, 7, , 9, 10, 11  
	1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11
	1, 2, 3, 5, 7, 8, 9, 10, 11

	2 группа (3 балла)
	4, 5,6
	4, 5, 6
	
	4, 5, 6

	3 группа (1, 2 балла)
	
	
	
	


⃰ Примечание. Цифрами обозначены  11 различных аспектов работы образовательного учреждения. См. значение порядкового номера в таблице «Аспекты работы образовательного учреждения».
В целом, по району, при оценке аспектов работы ОУ, родители обучающихся относят:

· к первой группе, наиболее успешно реализованных, по мнению родителей, аспектов работы ОУ (оценили на 4, 5 баллов):
· уровень и качество знаний, которые ребенок получает в школе по основным предметам (оценили на 4 б. 44%, на 5 б. 46%);

· профессиональный уровень педагогов (оценили на 4 б. 50%, на 5 б. – 44%);

· объективность методов и критериев оценки учебной успеваемости вашего ребенка (оценили на 4 б. 44%, на 5 б. 40%);

· материально-техническая оснащенность школы (наличие компьютеров, оснащенность учебных кабинетов, спортивного зала, библиотеки и т.д.) (оценили на 4 б. 36%, на 5б. 53%);

· использование информационных компьютерных технологий в образовательном процессе (оценили на 4 б. 31%, на 5 б. 30%);
· возможность участия общественности и родителей в образовательном процессе, жизни школы (оценили на 4 б. 31%, на 5 б. 47%);
·  организация досуга в школе (оценили на 4 б. 46%, на 5 б. 41%);
· ко 2-ой группе отнесены, по мнению родителей обучающихся, аспекты работы ОУ находящиеся на среднем уровне развития:
· уровень учебной нагрузки на ребенка (оценили на 3 б. 38%)
· учет реальных интересов ребенка в получении знаний (оценили на 3 б. 36%);

· возможность получения дополнительного образования (оценили на 3 б. 30%);
В этом учебном году по району, в сравнении с 2012/2013 уч. г., отсутствуют аспектов работы общеобразовательного учреждения, находящиеся на критическом уровне развития, не соответствующие норме. В прошлом году это были уровень и качество знаний, которые ребенок получает в школе по основным предметам, объективность методов и критериев оценки учебной успеваемости вашего ребенка, использование информационных компьютерных технологий в образовательном процессе.
Можно сделать вывод, что по всем общеобразовательным учреждениям Красноселькупского района, по мнению родителей (законных представителей) обучающихся, все выше перечисленные аспекты работы данных учреждений находятся на высоком и среднем (соответствующем норме) уровнях развития. 

В большинстве случаев (82%), как отмечают родители (законные представители) обучающихся, они находят поддержку и понимание педагогов, при решении проблем в воспитании и обучении  ребенка.
В МОУ КСОШ «Радуга» 85% анкетируемых не воспользовались бы, платными образовательными услугами в школе. 9,4% респондентов высказались в поддержку платных образовательными услугами в школе и 6% против. Родители (законные представители) отметили, что хотели бы, чтобы школа реализовывала такие платные образовательные услуги, как  иностранные языки, репетиторство, углубленное изучение предметов.
Большинство родителей (законных представителей) скорее согласны (54%) и совершенно согласны (23%), что педагоги учитывают индивидуальные особенности их ребенка.
51% опрошенных скорее согласны и 36% совершенно согласны с тем, что в школе проводятся мероприятия, которые полезны и интересны их ребенку.
58 % респондентов скорее согласны и 25% совершенно согласен, что педагоги справедливо оценивают достижения их ребенка.

Преобладающее большинство родителей (законных представителей) скорее согласны (58%) и совершенно согласны (28%), что класс, в котором учится их ребенок, можно назвать дружным.
Вывод: 
В целом по району степень удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг (качеством школьного образования), предоставляемых общеобразовательными учреждениями, определяется границами от «удовлетворен в полной мере» 86% (в 2012/2013 уч. г. - 82%) до «удовлетворен частично» 12% (в 2012/2013 уч. г. - 14%). Но, положительная динамика качества школьного образования по району произошла за счет повышения качества предоставления образовательных услуг только в МОУ КСОШ «Радуга» - на 6,9% (в 2012/2013 уч. г. – 88%, в 2013/2014 уч. г. – 94,9%).
 Образовательными учреждениями, по мнению большинства  родителей, в полной мере выполняется главная задача - обеспечение условий для раскрытия и развития творческого потенциала ребёнка. Условия, которые созданы в образовательном учреждении для получения знаний, для развития способностей, для профессионального самоопределения большинство родителей оцениваю как достаточные (в целом или частично).
Родители определили значимость основных приоритетов школьного обучения: 

· прочные знания – 84%;

· достаточный культурный уровень – 63%;

· возможность развития способностей обучающихся – 52%.

Но, вместе с тем очень низкий процент участия родителей (законных представителей) в анкетировании в МОУ «ТШИ СОО» (из 78 приняли участие только 30 человек).
А так же наблюдается значительное снижение качества школьного и дополнительного образования в сравнении с показателями за 2012/2013 уч. г.:

· в МОУ «РШИ ООО им. С. И. Ирикова» на 50% снизилось качество предоставления школьных образовательных услуг;
· в МОУ «ТШИ СОО» на 24,3% снизилось качество школьного образования и на 12% снизилось качество дополнительного образования;
· - в МОУ КСОШ «Радуга» снизилось качество дополнительного образования на 2,9%.
