ПОЛОЖЕНИЕ
о мониторинге в сфере образования Ямало-Ненецкого автономного округа

I. Общие положения
1.1. Мониторинг в сфере образования Ямало-Ненецкого автономного округа (далее «мониторинг») представляет собой систему сбора, обработки, хранения и распространения информации о состоянии образовательной системы или отдельных ее элементов, а также об удовлетворении образовательных потребностей населения, родителей, других сфер региона (культуры, науки, производства, общественно-политической жизни).

1.2.  Мониторинг  - специально организованное, целевое наблюдение, постоянный  контроль и диагностика состояния на базе систематизации существующих источников информации, а также специально организованных исследований и измерений.

1.3. Мониторинг связан со всеми функциями управления, ориентирован на информационное обеспечение управления, обеспечивает его эффективность, позволяет судить о состоянии объекта в любой момент времени.

1.4. Мониторинг – важнейшая составляющая региональной системы управления качеством образования.

1.5. Мониторинг осуществляется в соответствии с действующими правовыми и нормативными документами федерального и регионального уровня, программами развития образовательных систем, оперативными планами работы, методическими материалами и настоящим Положением.

1.6. Мониторинг организуется на всех уровнях образовательной системы и управления ею (локальном, институциональном, муниципальном, региональном) соответствующими специалистами и управленческими структурами. Для проведения особых видов мониторинговых исследований могут быть использованы организации (специалисты) других ведомств. 

1.7. Мониторинг качества образования позволяет осуществлять оценку динамики ключевых составляющих качества образования, включая качество основных и управленческих процессов, качество участников образовательного процесса, качество содержания образования, качество реализации программ основного и дополнительного образования детей, качество академических и социальных результатов образовательной деятельности, качество обеспечения преемственности ступеней непрерывного образования, качество инновационной деятельности в системе образования. Мониторинг фиксирует достигнутый уровень качества образования, основные тенденции в его изменении, проблемы и направления улучшения.

1.8. Оценку, экспертизу, анализ и мониторинг качества образования реализуют функционирующие в составе регионального и муниципальных органов управления образованием, окружного института повышения квалификации работников образования подразделения и должностные единицы (Центр мониторинга качества образования ЯНОИПКРО, отделы мониторинга качества образования в муниципальных органах управления образованием и т.д.)  

1.9. На основании данного Положения муниципальные органы управления образованием, образовательные учреждения разрабатывают свои положения о мониторинге.

II. Цель и задачи мониторинга
2.1. Целью мониторинга является создание оснований для обобщения и анализа получаемой информации о состоянии сферы образования и основных показателях ее функционирования для осуществления оценок и прогнозирования тенденций развития, принятия обоснованных управленческих решений по улучшению качества образования.

2.2. Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:

· организация наблюдений и измерений, получение достоверной и объективной информации об условиях, организации, содержании и результатах образовательного процесса;

· систематизация информации, повышение ее доступности и обеспечение достоверности;

· оптимизация информационных потоков, формируемых на различных уровнях региональной образовательной системы;

· разработка и использование единых нормативных материалов, методик диагностики; 

· создание механизма мониторинговых исследований на всех уровнях;

· координация деятельности всех субъектов мониторинга сферы образования;

· программное и инженерно-техническое обеспечение мониторинга на основе современных научных достижения и информационно-вычислительной техники;

· совершенствование технологий информационно-аналитической деятельности;

· своевременное выявление изменений в сфере образовании и вызвавших их факторов;

· обеспечение органов управления, организаций, заинтересованных граждан общественно - значимой информацией, полученной при осуществлении мониторинга.

III. Концептуальные идеи мониторинга

3.1. Идея соответствия мониторинга заявленной и принятой образовательным сообществом политике.

3.2. Идея государственно-общественного характера мониторинга.

3.3. Идея согласования мониторинга качества образования с другими процедурами по обеспечению качества образования, осуществляемыми в рамках региональной образовательной системы (лицензирование, аттестация и государственная аккредитация образовательных учреждений; итоговая аттестация выпускников школ; аттестация педагогических кадров и т.д.).

3.4. Идея ориентации мониторинга на все многообразие  используемых в региональной системе управления качеством образования видов управления.

3.5. Идея использования разнообразных видов мониторинга, представленных в следующей классификации:

· по масштабам целей управления системой образования (стратегический, тактический, оперативный);

· по этапам управленческого процесса (входной, промежуточный, выходной, итоговый);

· по временной зависимости осуществления (ретроспективный, опережающий, текущий);

· по частоте процедур (разовый, периодический, систематический);

· по охвату объекта управления (локальный, выборочный, сплошной);

· по позиции субъектов оценочной деятельности (внешний, внутренний);

· по используемому инструментарию (стандартизированный, нестандартизированный, матричный) и оценочным индикаторам (формализованный, неформализованный);

· по принадлежности оценочных показателей к блоку внешнего или внутреннего системно-социального качества образования (институциональный - надинституциональный или интеросистемный - экстеросистемный);

· по уровню активности, рефлексивности субъектов управленческой и образовательной деятельности нижележащих иерархических уровней (мониторинг с использованием процедур самообследования, мониторинг без использования процедур самообследования).  

3.6. Идея ориентации мониторинга на все стороны, грани проявления, аспекты качества образования.

3.7. Идея изоморфизма (подобия) мониторинга региональной образовательной системе.

3.8. Идея использования в региональном мониторинге качества образования современных достижений теории оценки качества, комплексного применения оценочных средств, форм оценки, видов оценочных показателей. 

IV. Принципы формирования региональной системы мониторинга

4.1. Трехуровневость организации мониторинга в округе (региональный, муниципальный, институциональный уровни).

4.2. Взаимосвязь систем мониторинга всех уровней и направлений.

4.3. Иерархичность построения системы мониторинга, подчиненность «нижних» уровней «верхним».

4.4. Органическая связь мониторинга качества образования с федеральной и региональной системами оценки качества образования.

4.5. Доминантность качества результатов образовательной деятельности среди объектов мониторинга.

4.6. Дифференцированный подход к мониторингу качества образовательной деятельности различных типов учебных заведений при единстве исходных базовых критериев образованности, определяемых действующими образовательными стандартами, нормативно-правовыми актами.

4.7. Минимизация объектов мониторинга (установление минимального и достаточного их количества) и усилий по его проведению.

4.8. Поэтапное совершенствование регионального мониторинга качества образования в рамках становления в регионе современной системы управления качеством непрерывного образования.

4.9. Учет приоритетности, соподчиненности и сочетаемости различных видов деятельности, осуществляемых в системе управления качеством образования. 

V. Объекты мониторинга

Объектами мониторинга могут быть:

5.1. Любые структурные элементы образовательных систем различных уровней (ученик, воспитанник; педагог; класс, классы, группы; курс, параллель; ступень; педагогический коллектив; образовательное учреждение; управленческий аппарат; учреждения соответствующих типов и видов; органы управления образованием и т.п.).

5.2. Компоненты образовательного процесса:
· условия (материальные, санитарно-гигиенические, нормативно-правовые, кадровые, финансовые, учебно-методические и др.);

· организация образовательного процесса (режим работы, расписание, деятельность служб сопровождения, эффективность педагогического контроля и др.);

· содержание (цели, образовательные и учебные программы, планы, учебники, средства обучения, воспитательная система и др.);

· результаты (текущая и итоговая успеваемость, воспитанность, творческая составляющая образованности, состояние здоровья, готовность к продолжению образования и др.),

5.3. Характеристики коммуникативных процессов (учитель — ученик, ученик — ученик, учитель - администрация и т.п.).
5.4. Процессы функционирования и развития образовательных систем и управления ими.

5.5. Взаимодействие системы образования с окружающим социумом.

VI. Основные направления мониторинга
6.1.Мониторинг осуществляется по различным направлениям в зависимости от его целей, уровня осуществления и объекта, на который он ориентирован.

6.2.К основным направлениям мониторинга относятся;

· соблюдение законодательства в сфере образования;
· обеспечение обязательности основного общего образования;
· оснащенность образовательного процесса;
· уровень учебных достижений;

· состояние здоровья обучаемых и воспитанников;

· профессиональное мастерство педагогов;

· структурный, функциональный и генетический анализ образовательных систем;
· нормативное обеспечение образовательной деятельности, состояние делопроизводства;
· организация управленческой деятельности;
· организация отдыха и оздоровления детей;
· социокультурная и досуговая деятельность;
· эффективность воспитательных систем;
· выполнение школой социального заказа;
· психологический климат в образовательной системе;
· инновационная деятельность;
· реализация программ развития;
· преподавание предметов НРК и др.
6.3.
Мониторинг сферы образования, организуемый по выбранным направлениям, использует различные виды измерений: педагогические, дидактические, квалиметрические, социологические, психологические, медицинские, санитарно-гигиенические, экономические, демографические, статистические и др.
6.4.
Мониторинг может осуществляться как по отдельным его видам, так и в комплексе в зависимости от его целей и организационных возможностей.

VII. Информационный фонд мониторинга
7.1. Реализация мониторинга в сфере образования предполагает организацию постоянного слежения и накопления данных на основе:
· отчетности, утвержденной нормативными актами федерального уровня (Госкомстата, Министерства образования РФ, Министерства финансов РФ и др.);

· отчетности, утвержденной нормативными актами регионального уровня (окружной администрации, департамента образования, ЯНОИПКРО);
· документов и материалов, полученных в ходе:
· лицензирования, аттестации, государственной аккредитации образовательных учреждений;
· инспектирования деятельности органов управления образованием и образовательных учреждений;
· государственной итоговой аттестации выпускников;

· повышения квалификации и аттестации педагогических и руководящих кадров;

· экспертизы инновационной деятельности;
· результатов централизованного тестирования, ЕГЭ;
· результатов анкетирования и социологических обследований, осуществляемых по запросам федеральных, региональных и муниципальных органов власти;
· результатов обследований, предусмотренных программами развития соответствующих образовательных систем и годовыми планами работ;
· результатов плановых специально организованных мониторинговых исследований;

· данных средств массовой информации;

· результатов научных исследований;

· результатов независимых и сравнительных международных исследований.
7.2. Информационный фонд нижнего уровня управления доступен для вышестоящего в рамках той компетенции, которая предусмотрена законодательными и нормативными актами.

7.3.Для пополнения информационного фонда осуществляется заблаговременное предупреждение всех участников обследований, определяются сроки, формы сбора и представления материалов.

VIII. Организация и управление мониторингом
8.1. Руководство мониторингом в сфере образования находится в компетенции департамента образования округа, окружного института повышения квалификации работников образования, которые:
· разрабатывают концептуальные основы мониторинга в сфере образования;
· организуют разработку нормативных и методических материалов и обеспечивают ими органы управления образованием и образовательные учреждения региона;
· определяют объем и структуру информационных потоков в сфере образования округа и управляют ими;
· планируют и организуют комплексные мониторинговые исследования в сфере образования округа;
· организуют научно-методическое обеспечение мониторинговых обследований:
· организуют распространение информации о результатах мониторинга;
· координируют деятельность своих подразделений.
8.2.
Мониторинг организуется с учетом целей и задач каждого уровня управления соответствующими подразделениями.
На региональном уровне:

· структурные подразделения департамента образования осуществляют мониторинг по основным показателям в рамках положений, регламентирующих их деятельность;
· ЯНОИПКРО обеспечивает научно-методическую поддержку мониторинга в сфере образования, участвует в проведении мониторинговых исследований.
На муниципальном (субрегиональном) уровне мониторинг осуществляется муниципальными органами управления образованием и (или) муниципальными методическими службами; фиксируется представление о системе образования данной территории и прогнозируется ее развитие.
На институциональном уровне мониторинг осуществляется руководителями учреждений образования и специалистами в соответствии с должностными обязанностями. В их компетенцию входит: обобщение данных о состоянии и деятельности образовательного учреждения, выполнении им заявленной Политики в области качества, целевых установок функционирования и развития, выработка прогнозной информации и ее психолого-педагогическая интерпретация.
На локальном уровне мониторинг осуществляется педагогическими работниками (учителями, воспитателями, специалистами) в ходе образовательной деятельности. Эта деятельность представляет собой совокупность непрерывных контролирующих наблюдений и измерений, позволяющих определять уровень реализации индивидуального потенциала обучаемого (воспитанника) и корректировать по мере необходимости процессы воспитания и обучения в интересах их совершенствования.
8.3. Периодичность, показатели, формы сбора и представления информации определяются органом управления образованием соответствующего уровня и администрацией образовательных учреждений.

8.4. Лица, осуществляющие мониторинг, несут персональную ответственность за достоверность и объективность представляемой информации. Лица, организующие мониторинг, несут персональную ответственность за использование данных мониторинга, их обработку, анализ и распространение результатов.

8.5. С учетом изменений, происходящих в образовании, возможна работа по пересмотру системы показателей мониторинга, совершенствованию методов и процедур его проведения.
8.6. По результатам мониторинга готовятся аналитические материалы (сборники, служебные записки, аналитические справки, аналитический доклад «Качество образования в ЯНАО: состояние, тенденции, проблемы и перспективы» и т.д.) в формах, соответствующих целям и задачам конкретных исследований. Указанные материалы включают аналитическую информацию и предложения по вопросам, решение которых находится в компетенции органов управления образованием.
8.7. Мониторинг предполагает широкое использование современных информационных технологий на всех этапах: сбор, обработка, хранение, использование информации. Хранение и оперативное использование информации осуществляется посредством электронной связи и регулярно пополняемых электронных баз данных. Базы данных мониторинга системы образования поддерживаются комплексом программно-технологических и технических средств, функционирующих на региональном, муниципальном и институциональном уровнях.
8.8. Обмен данными информационного фонда мониторинга системы образования между учреждениями образования, муниципальными органами управления образованием, департаментом образования и окружным институтом повышения квалификации работников образования основывается на базе телекоммуникационной сети и осуществляется безвозмездно.

IX. Технология подготовки и проведения мониторинга  в системе образования  ЯНАО

9.1. Подготовка мониторинга:

· принятие решения о проведении мониторинга, издание  приказа;

· определение модели мониторинга, определение целей и задач, выбор критериев и показателей, определение содержания мониторинга, методов сбора информации;

· создание рабочей группы по проведению мониторинга, распределение ответственности, постановка задач исполнителям, 

· проведение обучения, инструктажей, совещаний, семинаров;

· подготовка инструментария для проведения мониторинга: анкеты, тесты, диагностических материалы, опросники, бланки;

· подготовка инструкций по проведению мониторинга и инструкции по работе с оценочным инструментарием;

· разработка программы проведения мониторинга.

9.2. Проведение мониторинга:

· сбор информации с применением анкетирования, тестирования, анализа документов, самообследования и т.д.;

· сбор и первичная обработка данных, полученных в ходе проведения мониторинга;

· применение методов анализа, синтеза, обобщения, технологии SWOT-анализа;

· уточнение отдельных вопросов, корректировка ранее сформулированных выводов;

· анализ полученных данных;

· анализ хода мониторинга, определение соответствия целям и задачам;

· определение проблем;

· окончательное формирование информационной базы мониторинга для последующего написания аналитического документа.

9.3. Интерпретация, обработка и использование материалов мониторинга:

· статистическая обработка данных;

· графическое представление части материалов;

· качественная интерпретация количественных данных;

· написание аналитического документа и его обсуждение;

· утверждение результатов мониторинга в статусе официального документа;

· оформление приказа по итогам мониторинга;

· использование результатов мониторинга для улучшения качества образовательного процесса (устранение выявленных в ходе мониторинга недостатков, корректировка программ и т.д.).

X. Требования к программе мониторинга

Примерная структура программы мониторинга:

1. Пояснительная записка.

2. Данные об учреждении, которое проводит мониторинг:

· Полное название учреждения.

· Адрес учреждения.

· Телефон, факс.

· E-mail.

3. Данные о руководителе и контактных лицах по вопросам проведения мониторинга в учреждении:

· фамилия, имя, отчество.

· Должность.

· Телефон/факс.
· E-mail

4. Данные о масштабах мониторинга:

· Уровень мониторинга (федеральный, региональный, муниципальный, институциональный).

· Количество учреждений, участвующих в мониторинге.

· Количество участников мониторинга.

5. Данные о содержании мониторинга:

· Вид мониторинга.

· Сроки мониторинга.

· Этапы мониторинга.

· Цели и задачи этапов мониторинга.

· Исполнители мониторинга.

· Направления мониторинга.

· Инструментарий мониторинга.

· Функции мониторинга (информационные, диагностические, контролирующие, педагогические и др.)

6. Данные о результатах мониторинга и документировании: 

· Характеристика условий использования предполагаемых результатов мониторинга.

· Порядок ознакомления с результатами мониторинга.

· Характеристика документов, отрабатываемых по результатам мониторинга.

· Порядок использования результатов мониторинга.

7. Данные о связях с другими учреждениями:

· Партнерство в рамках данного мониторинга.

ПОЛОЖЕНИЕ

о  Центре мониторинга качества образования Ямало-Ненецкого окружного института повышения квалификации работников образования

I. Общие положения

1.1. Настоящее положение регулирует деятельность Центра мониторинга качества образования (далее – ЦМКО) государственного образовательного учреждения дополнительного профессионального образования Ямало-Ненецкий окружной институт повышения квалификации работников образования (ГОУ ДПО ЯНОИПКРО).

1.2. В своей деятельности Центр мониторинга качества образования руководствуется законодательством РФ, нормативными и правовыми актами, инструкциями и рекомендациями Министерства образования РФ, Департамента образования Ямало-Ненецкого автономного округа, приказами ректора Ямало-Ненецкого окружного института повышения квалификации работников образования, настоящим Положением.

1.3. ЦМКО призван осуществлять мониторинг изменений в системе управления качеством образования, оказывать научно-методическую и экспертно-консультационную помощь органам управления образованием, методическим службам, образовательным учреждениям, педагогам в вопросах управления, диагностики и оценки качества образования.

1.4. Основные цели Центра мониторинга качества образования:

– создание единой системы мониторинга в региональной системе образования, направленной на осуществление объективной оценки качества образования на всех уровнях и ступенях образования, что в конечном счете позволит повысить качество и доступность образования; 

- сбор, обработка и хранение информации о качестве в региональной системе образования для последующего ее использования в системе управления образованием на региональном, муниципальном, институциональном и локальном уровнях для оценки состояния системы образования округа и прогнозирования ее развития. 

II. Функции и задачи Центра мониторинга качества образования

Для достижения поставленных целей, необходимо реализовать следующие функции и задачи:

	Функции, виды деятельности
	Задачи

	Участие в формировании политики ЯНАО в области  качества, нормативная деятельность
	· Разработка региональной политики в области качества образования. 

· Разработка нормативно - правовой базы  управления качеством образования. 

· Разработка концепции региональной системы оценки качества образования. 

· Разработка методик и технологий диагностики и оценки качества образования на разных уровнях.

· Формирование критериальной базы оценки качества в соответствии с политикой качества в регионе. 

· Интеграция информационных потоков, формируемых органами управления образованием и образовательными учреждениями в ходе управления качества образования, создание единых банков и баз данных в региональной системе образования.

	Участие в стратегическом и оперативном планировании и управлении в области качества
	· Разработка стратегических и оперативных планов в области управления качеством образования. 

· Разработка перспективных и оперативных планов мониторинга качества образования.

	Информационно-обучающая деятельность
	· Организация и проведение семинаров по проблемам управления и оценки качества образования. 

· Подготовка и распространение информационных и методических материалов по вопросам управления качеством образования.

· Поддержка в актуальном состоянии информационных страниц Центра мониторинга качества образования  на сайте ЯНОИПКРО.

	Научно-исследовательская и научно-методическая деятельность
	· Научно - методическое обеспечение функционирования и развития региональной системы оценки качества.

· Проведение поисковых и научных исследований по проблемам качества образования с целью разработки новых или адаптации существующих методик для оценки различных аспектов качества образования.

· Методическая, консалтинговая экспертная помощь органам управления образованием, методическим службам, образовательным учреждениям, педагогам в вопросах диагностики и оценки качества образования. 

· Формирование банка методик, технологий и диагностических материалов по вопросам управления и оценки качества образования.

	Мониторинговая деятельность
	· Организация и проведение мониторинговых исследований в области оценки качества образования в регионе. 

· Участие в проведении общероссийских и международных мониторинговых исследованиях по  оценке качества образования.

	Аналитическая деятельность 
	· Обработка и предоставление информации по результатам мониторинговых исследований в виде аналитических докладов, отчетов, заключений, рекомендаций, статей. 

· Анализ и оценивание качества образовательных систем в региональной системе образования.

· Сравнительная оценка качества образования в регионе с другими территориями России.

	Образовательная деятельность
	· Проведение повышения квалификации педагогических и руководящих работников системы образования по проблемам управления качеством образования, по вопросам мониторинговых исследований, проектирования систем оценки качества образования на разных уровнях посредством организации курсов повышения квалификации, тренингов, обучающих семинаров и пр.

	Консультационная деятельность
	· Консультирование педагогических и руководящих работников системы образования, внешних пользователей по вопросам управления и оценки качества образования.

	Организационно-методическая деятельность
	· Формирование набора методик, оценочно-измерительных средств для использования в ходе мониторинга. 

· Организация обсуждения результатов мониторинга качества с внешними и внутренними экспертами, педагогическими и руководящими работниками системы образования региона.


III. Права Центра мониторинга качества образования

Центр мониторинга качества образования в ходе своей деятельности:

3.1. Информирует педагогических и руководящих работников, специалистов органов управления образованием и методических служб о нормативных основах, диагностических материалах, порядке проведения мониторинговых исследований.

3.2. Запрашивает и получает в установленном порядке в органах управления образованием документы и материалы, необходимые для мониторинговых исследований качества образования на всех уровнях системы образования округа.

3.3. Привлекает методистов ЯНОИПКРО для разработки контрольных измерительных материалов: 

3.3.1. По общеобразовательным дисциплинам:

· для учащихся 1-3 (4), 5-11-х классов общеобразовательных учреждений; 

· учащихся вечерних (сменных) школ; 

· студентов учреждений начального профессионального образования, обучающихся по программам средней (общей) школы; 

3.3.2. По программам дополнительного образования: для воспитанников учреждений дополнительного образования детей;

3.3.3. По программам дошкольного образования: для воспитанников дошкольных образовательных учреждений;

3.3.4. По другим направлениям работы ЦМКО.

3.4. В целях реализации задач по оценке качества образования запрашивает у департамента образования ЯНАО, муниципальных органов управления образованием и использует в работе документы и материалы, полученные в ходе:

3.4.1. инспектирования деятельности органов управления образованием и образовательных учреждений;

3.4.2. государственной аттестации выпускников;

3.4.3. государственной аттестации образовательных учреждений;

3.4.4. экспертизы инновационной деятельности;

3.4.5. статистической отчетности.

IV. Организационная структура Центра мониторинга качества образования

4.1. ЦМКО является структурным подразделением ГОУ ДПО ЯНОИПРКО.

4.2. Руководство ЦМКО осуществляет директор, подчиняющийся ректору ГОУ ДПО ЯНОИПКРО и опосредованно проректору по учебно-исследовательской работе.

4.3. Директор несет полную ответственность за результаты работы Центра мониторинга качества образования  в пределах своей компетенции. 

4.4. В штате ЦМКО работает 2 методиста (по гуманитарным дисциплинам и по предметам естественно-математического цикла), администратор комплекса средств автоматизации, инженер-программист.

4.5. Каждый сотрудник Центра отвечает за определенный объект мониторинга, однако, в случае необходимости может принимать участие в отслеживании других объектов мониторинга.

4.6. Деятельность директора Центра мониторинга качества образования, методистов, администратора комплекса средств автоматизации и инженера-программиста регламентируется соответствующими должностными инструкциями.

V. Объекты деятельности Центра мониторинга качества образования

5.1 Качество управленческой деятельности.

5.2. Качество реализации программ развития.

5.3. Качество выполнения социального заказа.

5.4. Качество обеспечения обязательного основного общего образования.

5.5. Качество педагогических кадров.

5.6. Качество оснащенности образовательного процесса.

5.7. Качество инновационной деятельности.

5.8. Качество учебных  достижений обучающихся.

5.9. Качество реализации национально-регионального компонента в образовании.

5.10. Качество удовлетворения образовательных запросов учащихся.

5.11. Качество воспитательных систем.

5.12. Качество здоровья участников образовательного процесса.

5.13. Качество организации отдыха и оздоровления детей.

5.14. Качество материально-технической базы и информационно - образовательной среды.

5.15. Качество экспериментальной работы.

5.16. Качество содержания образования, образовательных и учебных программ, учебно-методических материалов.

ПОЛОЖЕНИЕ
об аудите качества образования в Ямало-Ненецком автономном округе

I. Общие положения
1.1. Аудит качества образования – это дополнительная общественная оценка качества образовательного процесса и деятельности образовательного учреждения, направленная на формирование оценочного заключения об уровне качества предоставляемых  образовательных услуг для повышения информационной прозрачности системы образования и уменьшения до приемлемого уровня информационного риска для пользователей образовательных услуг. 

1.2. Аудит качества образования - это процесс получения объективных данных в системе управления качеством образования, устанавливающий степень соответствия обеспечиваемого качества образования определенным критериям, нормам  и стандартам.

1.3. Аудит дает следующие преимущества по отношению к обычному контролю: гармонизацию, достоверность, независимость, объективность, однозначность, повторяемость, понятность, профессионализм, уместность, сопоставимость, стабильность, своевременность.

1.4. Заказчиком (потребителем, клиентом)  аудита  может выступать образовательное учреждение или орган управления образованием, потребители образовательных услуг и  независимые внешние организации. Аудит может сводиться к самооценке на основе критериев международных или национальных премий в области качества. 

1.5. Аудиторская проверка является документальной и охватывает только те операции, которые отражены в представленных аудитору документах. Операции, не оформленные документами, не являются предметом анализа аудитора.

1.6. Аудиторская проверка проводится на добровольной основе.

Проверка достоверности документальной отчетности проводится независимым аудитором (аудиторской организацией), уполномоченным государством, который должен иметь сертификат аудитора систем менеджмента качества.

1.7. Независимость аудитора определяется:

· свободным выбором индивидуального аудитора (аудиторской организации) заказчиком;

· договорными отношениями между аудитором (аудиторской организацией) и заказчиком, что позволяет аудитору свободно выбирать партнеров и быть независимым от волеизъявления каких-либо государственных органов;

· возможностью отказать заказчику в выдаче аудиторского заключения до устранения выявленных недостатков;

· невозможностью аудиторской проверки при родственных, деловых отношениях с заказчиком, превышающих договорные отношения по поводу аудиторской деятельности.

1.8. Аудиторская организация является общественной организацией, к участию в которой привлекаются представители образовательного сообщества, работодатели, рекрутинговые компании, общественность. 

1.9. Аудит выступает в качестве одного из механизмов контроля за качеством образования.

1.10. Особое значение аудит имеет для получения уточненной информации, установления имеющихся несоответствий. Этим аудит повышает качество принимаемых решений, эффективность образовательной деятельности.

1.11. Принципы аудита: объективность, гласность, компетентность, соблюдение норм педагогической этики.

1.12. Виды аудита:

· Обязательный аудит - предусматривается законодательством.

· Инициативный аудит - проводится по решению образовательного учреждения или органа управления образованием, для чего заключается договор с аудитором (аудиторской организацией), в котором оговариваются характер и масштабы проверки.

Выделяют также внутренний и внешний аудит. Внутренний аудит - это организованная система контроля за соблюдением порядка ведения учета за качеством образования и надежностью функционирования системы внутреннего контроля. Внутренний контроль качества в образовательном учреждении предполагает наличие определенных оперативных и перспективных планов, определенной нормативной базы, подготовленного персонала, способного объективно и квалифицированно оценить состояние, основные тенденции, сильные и слабые стороны тех или иных сторон образовательной системы школы.

Основная отличительная черта внутреннего аудита состоит в том, что он проводится в интересах самого образовательного учреждения, полученная в результате его проведения информация используется исключительно на том управленческом уровне, который инициировал данный аудит. Администрация учреждения определяет то, как будет организована служба внутреннего аудита, каковы ее функции. В образовательном учреждении внутренний аудит может проводиться с целью проверки того или иного его звена, методического объединения, касаться только учебной или только воспитательной работы, только методической работы, или затрагивать интегрально все виды деятельности, так или иначе влияющие на качество.

Внешний аудит проводится на договорной основе сторонним аудитором (аудиторской организацией) с целью объективной оценки качества, достоверности учета и отчетности, подготовки рекомендаций по повышению эффективности деятельности образовательного учреждения по обеспечению качества образования.

Управленческий аудит – это проверка управления образовательным учреждением, оценка эффективности образовательного процесса и управления качеством образования. Аудит постепенно превращается в систему контрольной деятельности. Он  разделяется по отраслям, подотраслям, направлениям в зависимости от полноты его проведения.

Подотрасль аудита профессионализма персонала: аудит профессионализма руководителей;  аудит профессионализма специалистов; аудит повышения квалификации педагогических и руководящих работников системы образования по проблемам управления качеством образования.

Подотрасль аудита интеллектуальной собственности: аудит интеллектуальной собственности руководителей; аудит интеллектуальной собственности педагогов и др. 

Подотрасль аудита методологии и процесса управления: аудит целей и задач управления качеством; аудит эффективности модели управления качеством образования; аудит организационных структур, участвующих в управлении качеством и др.

1.13. Необходимость аудита определяется следующими обстоятельствами:

· Информация о качестве образования используется для принятия управленческих решений заинтересованными пользователями.

· Документы по качеству могут быть подвержены искажениям из-за того, что применяются субъективные оценочные суждения, составители заключения или иного документа могут быть заинтересованы в том, чтобы отразить те, а не иные данные.

· Степень достоверности документации по качеству, как правило, не может быть объективно оценена заинтересованными пользователями.

II. Цель и задачи аудита качества образования

2.1. Получение объективной оценки качества образования и деятельности образовательного учреждения по обеспечению качества.

2.2. Отслеживание динамики качества обучения учащихся.

2.3. Проведение независимой оценки состояния качества образования.

2.4. Оценка эффективности управления качеством  в образовательном учреждении.

2.5. Выявление недостатков в предоставлении  качественных образовательных услуг.

2.6. Прогнозирование возможных проблем, связанных с обеспечением качества образовательного процесса.

2.7. Разработка рекомендаций по результатам аудита, направленных на повышение эффективности управления качеством образования.

2.8. Разработка предложений по внесению корректив в образовательную деятельность преподавательского состава учреждения с целью повышения качества образования.

2.9. Формирование мнения о достоверности отчетности по предоставляемым образовательным услугам, на основании которой внешние и внутренние пользователи могут делать адекватные выводы о качестве  образовательной деятельности учреждения. 

2.10. Повышение эффективности управления качеством образования в системе образования

.

III. Нормативно-правовое регулирование и организация аудиторской деятельности

3.1. Правовое регулирование аудиторской деятельности представлено следующими документами:

· Федеральным законом «Об аудиторской деятельности».

· Постановлениями Правительства РФ, указами Президента РФ, регулирующими аудиторскую деятельность (постановление Правительства РФ «Об утверждении Положения о лицензировании аудиторской деятельности» №190 от 29 марта 2002 г.), другими нормативно-правовыми актами).

· Федеральными правилами (стандартами) аудита (постановление Правительства РФ «Федеральные правила (стандарты) аудиторской деятельности» №696 от 23 марта 2002 г.).

· Законом РФ «Об образовании».

· Законом ЯНАО «Об образовании».

· Концепцией региональной системы оценки качества образования ЯНАО.

· Настоящим положением.

IV. Договор на оказание аудиторских услуг

4.1. Право выбора аудитора  предоставлено заказчику. При этом должен быть заключен договор. Договор на проведение аудита может быть двух видов:

· Договор на долгосрочное аудиторское обслуживание – от 1 года до 3 лет;

· Договор на разовое выполнение каких-либо работ, в частности аудиторской проверки.

4.2. В договоре должны быть указаны предмет, сроки и место аудиторской проверки, размер и порядок оплаты, ответственность сторон, порядок разрешения споров. Условия договора и содержание поручения не должны противоречить Указу Президента РФ «Об аудиторской деятельности в РФ». К договору прилагается протокол соглашения о договорной цене на проведение аудиторской проверки.

V. Права и обязанности аудиторов

5.1. Аудиторы вправе:

· Самостоятельно определять формы и методы проведения аудита качества образования.

· Проверять в полном объеме документацию, связанную с результатами работы по качеству образования аудируемого субъекта, а также фактическое наличие средств обучения, использующихся для обеспечения качества образования.

· Получать у должностных лиц разъяснения в устной и письменной форме по возникшим в ходе аудиторской проверки вопросам.

· Отказаться от проведения аудиторской проверки или от выражения своего мнения о достоверности представленной отчетности в аудиторском заключении в случаях:

· не предоставления аудируемым субъектом всей необходимой документации.

· выявление в ходе аудиторской проверки обстоятельств, оказывающих либо могущих оказать существенное влияние на мнение аудитора о степени достоверности отчетности по качеству образования аудируемого субъекта.

· Осуществлять иные права, вытекающие из существа правоотношений, определенных договором оказания аудиторских услуг и не противоречащих законодательству РФ и Федеральному закону.

5.2. Аудиторы обязаны:

· Осуществлять аудиторскую проверку в соответствии с законодательством РФ и Федеральным законом.
· Сообщать об отклонениях, которые могут негативно повлиять на качество предоставляемых услуг.

· Представлять по требованию аудируемого субъекта необходимую информацию о требованиях законодательства РФ, касающихся проведения аудиторской проверки, а также о нормативных актах РФ, на которых основываются замечания и выводы аудиторов.

· Передать аудиторское заключение аудируемому субъекту  в срок, оговоренный договором оказания аудиторских услуг.

· Обеспечить сохранность документов, получаемых и составляемых в ходе аудиторской проверки, не разглашать их содержание без согласия аудируемого субъекта, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ.

· Исполнять иные обязанности, вытекающие из существа правоотношений, определенных данным положением и не противоречащие законодательству РФ.

· Аудиторы обязаны качественно проводить аудиторские проверки.

VI. Основные этапы, сущность техники и технологии проведения

аудиторских проверок

6.1. Порядок проведения аудиторских проверок в значительной мере зависит от осведомленности аудитора о деятельности проверяемого учреждения, руководстве учреждения, об уровне организации и ведения контроля за качеством образования. Основными этапами аудиторской проверки являются:

· Сбор информации о проверяемом учреждении и общее изучение его деятельности по управлению качеством образования.

· Изучение особенностей управления качеством  образования.

· Составление плана  аудиторской проверки.

· Общее изучение состояния документации по вопросам управления качеством образования.

· Определение и оценка состояния внутреннего аудита в учреждении, состояние других контрольных структур.

· Сплошная или выборочная проверка документации, в которой отражается состояние качества образования.

· Сплошная или выборочная инвентаризация средств обучения, обеспечивающих должный уровень качества образования.

· Аудит затрат на повышение качества образования.

· Проверка полноты отслеживания и оценки качества по всем направлениям и параметрам.

· Составление заключения по итогам аудиторской проверки.

6.2. В процессе сбора информации о деятельности учреждения по обеспечению качества образования  аудитору необходимо внимательно ознакомиться с основными документами, регламентирующими деятельность данного учреждения по вопросам обеспечения качества образования.

VII. Рабочая документация по результатам аудита качества образования

7.1. Любая аудиторская проверка обязательно сопровождается документированием, то есть фиксацией получаемой в ходе аудита информации. В конце аудиторской проверки составляется аудиторское заключение (официальный отчет), которое содержит аналитическую часть аудита. Аналитическая часть представляет собой отчет о результатах проверки:

· внутреннего контроля у проверяемого субъекта;

· соблюдения установленного порядка ведения контроля за качеством образования;

· состояние отслеживания и оценки качества по всем направлениям и параметрам;

· соблюдение законодательства при осуществлении управления качеством образования.

7.2. Аудиторское заключение  - официальный документ, который включает следующие элементы:

· наименование организации, учреждения;

· адрес;

· сведения об аудиторе (аудиторской организации);

· сведения об аудируемом учреждении;

· вводная часть (период, за который проверено учреждение);

· объем аудита;

· мнения аудитора;

· выводы и предложения;

· возможности сопоставления выводов, полученных из различных источников;

· дата аудиторского заключения;

· подпись аудитора и ее расшифровка.

7.3. Виды аудиторских заключений:

· аудиторское заключение с  выражением безоговорочно положительного мнения;

· модифицированное аудиторское заключение:

· аудиторское заключение с  выражением мнения, не являющегося безоговорочно положительным;

· аудиторское заключение с  отрицательным мнением;

· аудиторское заключение с отказом от выражения мнения.

7.4. По результатам проверки  внутреннего контроля аудитору следует сделать вывод, соответствует ли система внутреннего контроля за качеством образования масштабам и характеру деятельности учреждения, полно ли отслеживаются те или иные направления в работе по качеству образования. Аудитор должен дать описание выявленных существенных нарушений учета и отчетности.

7.5. Рабочая документация должна создаваться своевременно, соответственно тому этапу работы, к которому она относится: до начала, в ходе и по завершению аудита. К моменту представления аудиторского заключения вся рабочая документация должна быть оформлена и завершена.

7.6. Рабочая документация должна создаваться на бумажных, машинных или иных носителях, обеспечивающих сохранность сведений, содержащихся в ней, в течение времени, установленного для хранения рабочей документации в архиве (не более пяти лет). 

7.8. Документы, входящие в состав рабочей документации аудита качества образования, должны иметь следующие обязательные реквизиты:

· Наименование документа.

· Наименование субъекта, в отношении которого проводится аудит.

· Период, за который проводится аудит.

· Сроки выполнения аудиторской процедуры, дата составления документа.

· Содержание документа.

· Личная подпись лица, создавшего документ, и ее расшифровка.

· Дата проверки документа.

7.9. Рабочие документы должны быть оформлены аккуратно.

7.10. По результатам аудита заказчиком совместно с аудитором составляется план корректирующих воздействий по повышению качества образования.

Положение

о статистическом наблюдении за системой образования в

Ямало-Ненецком автономном округе

I. Общие положения

1.1. Статистика - (лат. Status - состояние) наука, излагающая общие вопросы сбора, измерения и анализа массовых количественных данных.

1.2. Статистика, вид практической деятельности, направленной на сбор, обработку, анализ и публикацию информации, характеризующей количественные закономерности.

1.3. Статистическое наблюдение – систематический сбор информации о состоянии системы образования.

1.4. Статистическое наблюдение за системой образования осуществляется путем сбора от образовательных учреждений первичных статистических данных в виде документированной информации в целях формирования сводной официальной  статистической информации о качестве образования.

1.5. Официальная статистическая информация, являющаяся частью государственных информационных ресурсов о системе образования ЯНАО, формируется ежегодно в соответствии  с региональной программой  статистической отчетности.

1.6. Формы (централизованные и нецентрализованные) государственного статистического наблюдения утверждаются Госкомстатом России для сбора и обработки статистической информации; 

1.7. Устанавливаются единые требования к оформлению и построению форм статистического наблюдения.

1.8. Органы управления образованием, осуществляющие сбор и обработку статистической информации, обеспечивают отчитывающихся субъектов бланками форм статистического наблюдения и инструкциями по их заполнению.

1.9. Данное положение регламентирует порядок представления статистической информации общеобразовательными учреждениями, необходимой для осуществления статистического наблюдения за качеством образования.

1.10. Статистическое наблюдение осуществляется в соответствии с правовыми актами Российской Федерации и ЯНАО, нормативными документами Федеральной службы государственной статистики, настоящим Положением. 

II. Цель и задачи статистического наблюдения

2.1. Целью статистического наблюдения является сбор информации, необходимой для повышения эффективности управления образованием.

2.2. Задачи статистического наблюдения:

- интеграция и гармонизация  статистических информационных ресурсов, разрабатываемых органами управления образованием;

- минимизация  информационной нагрузки на респондентов на основе применения  современных методов статистической обработки данных о качестве образования; 

- актуализация методов сбора и обработки статистической информации и создание единого информационного пространства в системе образования с целью предотвращения разобщенности информационных потоков;

2.3. Статистика образования должна выступать как важнейший элемент комплексной системы мониторинга образования. Она должна:

- предоставлять достоверные данные о состоянии системы образования в Ямало-Ненецком автономном округе;

- отражать тенденции развития системы образования в регионе по всем уровням и ступеням образования;

- обеспечивать открытую информационно - аналитическую поддержку системы образования;

- соответствовать международным требованиям, предъявляемым к современной статистике.

III. Свойства и порядок  предоставления образовательным учреждением  статистической информации
3.1. Основные свойства статистической информации: полнота, достоверность, современность, актуальность, понятность.

3.2. Состав и методология исчисления показателей, круг субъектов, представляющих  статистическую информацию, адреса, сроки и способы ее представления, которые указываются на бланках форм государственного статистического наблюдения и в инструкциях по их заполнению, являются обязательными для всех отчитывающихся субъектов.

3.3. Ответственными за представление статистической информации, необходимой для проведения статистических наблюдений в системе образования (соблюдение порядка ее представления, а равно представление достоверной статистической  информации), являются  руководители общеобразовательных учреждений, муниципальных органов управления образованием.

3.4. Формы статистической отчетности подписываются руководителем образовательного учреждения.

3.5. Статистическая отчетность составляется, хранится и представляется отчитывающимися образовательным учреждением по установленным в образовании формам статистического наблюдения на бумажных носителях. В электронном виде  статистическая информация может представляться отчитывающимся субъектом при наличии у него соответствующих технических возможностей и по согласованию с муниципальными органами управления образованием.

3.6. Статистическая информация, представленная в органы управления образованием в электронном виде, в обязательном порядке подтверждается бумажной копией на бланке формы в течение месяца с момента передачи статистической информации. При этом, должны быть обеспечены следующие требования: идентичность статистической информации, представленной  отчитывающимися субъектами в электронном виде, с бумажным носителем; соблюдение структуры файлов отчитывающимся субъектом установленной органами управления образованием. При невыполнении указанных требований статистическая информация считается не представленной.

3.7. Датой представления статистической информации по формам статистического наблюдения в образовании считается дата отправки почтового отправления с описью вложения или дата фактической передачи по принадлежности.

3.8. Представлением недостоверной статистической информации считается неправильное отражение статистических данных в формах статистического наблюдения вследствие нарушения действующих инструкций по заполнению форм статистического наблюдения в образовании. 

3.9. Отчитывающиеся ОУ, допустившие факты представления недостоверной информации, не позднее трехдневного срока после обнаружения этих фактов представляют исправленную статистическую информацию органам управления образованием, указанным в адресной  части форм с копиями документов, содержащих обоснование для внесения исправлений.

IV. Защита статистической информации
4.1 Статистическая информация, представляемая образовательным учреждением для осуществления государственного статистического наблюдения,  в зависимости от характера может быть открытой и общедоступной или отнесенной к категории ограниченного доступа. 

V. Ответственность за нарушение порядка представления статистической информации

5.1 Нарушение руководителем образовательного учреждения,  ответственного за представление статистической информации, необходимой для осуществления статистического наблюдения, а также представление недостоверной статистической информации  влечет наложение административного штрафа.

VI. Критерии оценки качества образования на основании статистических данных

1. Развитие сети ОУ, формирование целостного образовательного пространства.

2. Обученность выпускников по результатам итоговой государственной аттестации.

3. Обученность учащихся по результатам промежуточной аттестации.

4. Качественный состав участников образовательного процесса.

5. Качество вариативного образования, обновление содержания образования.

6. Качество образования и воспитания в сельской школе.

ПОЛОЖЕНИЕ

о рейтинге образовательных учреждений Ямало-Ненецкого автономного округа

I. Общие положения

1.1.Рейтинг – ранг, показатель, оценка, свидетельствующая об успехе или неуспехе деятельности образовательного учреждения, определяется на основе итогов анализа документов, социологических опросов, экспертных оценок.

1.2. Рейтинг предполагает сбор информации, ее анализ и использование для выстраивания рейтинговых списков. 

1.3. Рейтинг в сфере образования является одним из основных инновационных направлений совершенствования системы образования на современном этапе.

1.4. Рейтинг представляет собой инструмент оценки эффективности деятельности образовательных учреждений.

1.5. Рейтинг позволяет осуществить демократизацию процесса оценки качества образования в том или ином образовательном учреждении.

1.6. Рейтинг осуществляется в соответствии с действующими правовыми и нормативными документами федерального, регионального уровня, программами развития образовательных систем, методическими материалами учреждений образования и настоящим Положением, в котором регламентирован порядок проведения рейтинга, критерии и показатели рейтинговой оценки;

1.7. Положение распространяется на государственные общеобразовательные учреждения, расположенные на территории Ямало-Ненецкого автономного округа.

II. Цель и задачи рейтинга.

2.1. Целью рейтинга является оценка эффективности деятельности образовательных учреждений, стимулирование развития качества общего образования, формирование у населения целостного и адекватного представления о развитии образования в регионе.

2.2. Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:

· - изучение качества работы педагогических коллективов;

· - получение объективной и достоверной информации о деятельности образовательных учреждений;

· определение круга проблем образовательных учреждений для поиска возможных путей их решения, для организации помощи и поддержки им со стороны органов государственной власти, органов управления образованием, негосударственных организаций и объединений, других образовательных учреждений;

·  создание конкурентной среды в региональной образовательной системе;

·  распространение успешного опыта работы педагогических коллективов;

·  привлечение внимания широких кругов общественности к образовательному учреждению, как к важнейшему социальному институту.

III. Идеи рейтинга
3.1. Идея повышения достоверности оценки качества образования.

3.2. Идея повышения информированности заинтересованных групп общества, потребителей образовательных услуг, партнеров образования, широкой общественности о состоянии образования, его качестве.

3.3. Идея выявления соответствия качества подготовки в образовательных учреждениях округа современным требованиям, национальным и международным аналогам.

3.4. Идея рейтинга предполагает использование различных видов критериев:

· качество результатов обучения и воспитания;

· эффективность использования образовательным учреждением всех видов ресурсов;

· обеспечение доступности качественного образования (низкий по отношению к городскому процент обучающихся, не получивших в Учреждении основное общее образование до достижения 15-летнего возраста; предоставление возможности получения образования в различных формах; реализация  профильного обучения и др.);

· продуктивность реализации программы развития учреждения (достижение целей программы развития образования в соответствии с установленными в ней показателями результативности) и ее соответствие приоритетным направлениям развития образовательной системы Российской Федерации на период до 2010 года и комплексной программе развития системы  образования ЯНАО  на 2006 – 2010 годы.

· сочетание принципов единоначалия и самоуправления (демократичный характер принятия решений, эффективная деятельность органов самоуправления);

· отсутствие отрицательной динамики состояния здоровья обучающихся;

· позитивное отношение родителей (законных представителей), выпускников и местного сообщества к учреждению;

· обеспечение условий безопасности участников образовательного процесса в учреждении;

· успешность участия в муниципальных, региональных и федеральных фестивалях, конкурсах, смотрах, олимпиадах и т.п.;

· создание условий для внеурочной деятельности обучающихся и получения дополнительного образования.

IV. Принципы формирования региональной системы рейтинга

4.1. Принципами системы рейтинга являются:

· многоаспектность (оценивание не только знаний обучающихся, но и умений применять их на практике, их социального опыта);

· мониторинг динамики личностного развития обучающихся, профессиональной компетентности педагогов;

· целевая направленность (рейтинг определяется в соответствии с приоритетами системы образования);

· принцип отражения (используются не только результирующие  показатели, но и показатели, характеризующие процесс обучения и воспитания, обеспеченность информационно-методическими, материально – финансовыми, кадровыми и другими ресурсами) 

V. Организация и проведение рейтинга образовательных учреждений

Ямало-Ненецкого автономного округа

5.1. Определение рейтинга образовательных учреждений Ямало-Ненецкого автономного округа проводится по приказу Департамента образования округа в два этапа (муниципальный и региональный).

5.2. В процедуре рейтинга принимают участие все общеобразовательные учреждения округа.

5.3. По распоряжению департамента образования создается окружная комиссия для проведения рейтинга образовательных учреждений, назначается ее председатель и секретарь.

5.4. На муниципальном уровне рейтинг регламентируется муниципальными органами управления образованием, которые создают свои рейтинговые комиссии.

5.5. Деятельность рейтинговых комиссий.

Окружная рейтинговая комиссия:

· проводит ознакомление муниципальных органов управления образования с правилами проведения окружного рейтинга;

· разрабатывает критерии и базу рейтинга;

· определяет требования к оформлению представляемых документов;
· проводит регистрацию предоставленных органами управления образованием пакетов документов для участия учреждений муниципальных образований в окружной процедуре рейтинга;

· проводит анализ и оценку представленных материалов в соответствии с установленными показателями;

· составляет экспертные заключения и выстраивает рейтинг образовательных учреждений на региональном уровне;

· готовит проект приказа по итогам работы рейтинговой комиссии;

· обеспечивает освещение итогов рейтинга в средствах массовой информации.

Муниципальная рейтинговая комиссия:

· знакомит руководителей образовательных учреждений с правилами проведения рейтинга на муниципальном уровне;

· проводит регистрацию представленных образовательными учреждениями пакетов документов для участия в процедуре рейтинга;

· проводит анализ и оценку документов в соответствии с установленными показателями и заполняет на каждое ОУ рейтинговое заключение по его оценке;

· подводит итоги рейтинга на муниципальном уровне и передает документы в региональную рейтинговую комиссию для проведения второго этапа рейтинга;

· готовит проект приказа по итогам работы муниципальной рейтинговой комиссии.

5.6.  В состав рейтинговых комиссии могут входить представители:

· органов управления образованием соответствующих уровней;

· окружного института повышения квалификации работников образования;

· образовательных учреждений и широкого круга общественности.

5.7. Рейтинг может проводится как по одному, так и по многим показателям и направлениям.

5.8.Уровни рейтинга:

· образцовый - присваивается образовательному учреждению, набравшему 90% баллов от их общего числа;

· похвальный - присваивается образовательному учреждению, набравшему от 80 до 90% баллов;

· удовлетворительный – присваивается образовательному учреждению, набравшему от 50 до 80% баллов;

· неудовлетворительный - присваивается образовательному учреждению, набравшему менее 50% баллов.

5.9. На основании присвоенного рейтинга к образовательному учреждению применяются меры поощрительного или административного характера.

VI. Перечень документов представляемых в рейтинговую комиссию
6.1. В рейтинговую комиссию представляются:
· Устав образовательного учреждения (копия);

· материалы самообследования образовательного учреждения;

· образовательные программы;

· анализ работы образовательного учреждения за три года;

· программа развития образовательного учреждения;

· авторские дидактические и методические материалы;

· подборки публикаций образовательного учреждения научно-методического характера (при наличии).

VII. Требования к оформлению документов
7.1. При оформлении документов необходимо использовать приведенные в приложении формы, которые после заполнения преобразуются в базы данных и материалы для рейтинговой комиссии. 

7.2. Ценится полнота сведений, аккуратность при их оформлении. Все бумажные документы представляются в папке со скоросшивателем в отдельных файлах. 

7.3. Дополнительные материалы комплектуются в одну или несколько папок с завязками. В текстах не допускается сокращение названий и наименований. Все страницы должны быть пронумерованы.

VIII. Критерии для определения рейтинга образовательных учреждений и их максимальные значения в баллах

8.1. В таблице предложены критерии оценки образовательных учреждений и размерность критериев по десятибалльной шкале, на основании которых  эксперты смогут судить о   качестве деятельности учреждений Ямало-Ненецкого  автономного округа.

	№
	Критерии
	Показатели (в динамике последних 3-х лет)

	1.
	Высокое качество результатов обучения и воспитания


	1.1 Динамика качества результатов обучения и воспитания (желательно: формирование информационно - коммуникационной и социальной компетентности учащихся).

1.2 Сравнительные результаты достижений обучающихся по инновационным программам.

1.3 Формирование готовности учащихся к продолжению образования после окончания школы. 

1.4 Участие и результаты участия учащихся в окружных, городских, всероссийских конкурсах, олимпиадах, смотрах и т.д.

1.5 Количество и результативность участия учащихся в конкурсах, проектах социальной направленности.

1.6 Отсутствие правонарушений учащихся, подтвержденное справкой заверенной учредителем. 

1.7. Традиции и уклад школьной жизни, позволяющие достигать новых образовательных результатов.

1.8. Доля обучающихся, получивших аттестаты с отличием

1.9.Конкурентоспособность выпускников ОУ

1.10.Количество выпускников, поступивших на бюджетные отделения вузов, в т.ч. по профилю ОУ

	2.
	Эффективное использование в образовательном процессе современных образовательных технологий, в том числе информационно-коммуникационных


	2.1 Использование современных педагогических технологий (перечислить),  позволяющих достигать новых образовательных результатов. 

2.2 Количество педагогов эффективно использующих современные педагогические технологии, позволяющих достигать новых образовательных результатов.

2.3 Количество педагогов, прошедших подготовку в области современных педагогических технологий, позволяющих достигать новых образовательных результатов; динамика этих показателей. 

2.4 Использование информационных технологий в образовательном процессе:

· Наличие  и кол-во АРМ учителя;

· Наличие АРМ библиотекаря;

· Единая база данных по учреждению (по образовательному процессу, кадрам, МТО);

· Наличие автоматизированной системы управления образовательным процессом;

Медиатека:

· Оснащение (кол-во программ)

· Организация использования цифровых ресурсов

· Уровень использования электронных журналов.

· Проектные и исследовательские методы обучения с использованием информационных технологий;

· Подготовленность педагогического коллектива в области информационных технологий;

2.5 Количество учащихся на один компьютер.

	3.
	Обеспечение доступности качественного  образования 


	3.1 Количество (процент) учащихся, не получивших в Учреждении основное общее образование до достижения 15-летнего возраста.

3.2 Прозрачность зачисления учащихся на все ступени образования.

3.3 Вариативность (перечислить) образовательных программ (содержание и технология), форм освоения образовательных программ, преемственность программ. 

3.4. Индивидуализация образовательного процесса.  

3.5 Наличие профилей, подтвержденное учебным планом (копия), здоровьесберегающих программ для детей с проблемами здоровья, программ дополнительного образования.

3.6 Организация работы с детьми старшего дошкольного возраста, в том числе и на договорной основе с ДОУ (подтверждение копиями договоров).

3.7 Программа всеобуча. 

3.8 Движение контингента учащихся, количество и причины выбытия учащихся (начальная, основная, старшая школа).

	4.
	Продуктивность реализации программы развития учреждения (достижение целей программы развития образования в соответствии с установленными в ней показателями результативности) и ее соответствие приоритетным направлениям программы развития образовательной системы Российской Федерации на период до 2010 года и комплексной программы развития системы  образования ЯНАО  на 2006 – 2010 годы.


	4.1 В созданной модели учреждения определены цели, связанные с получением новых образовательных результатов. 

4.2 Обоснованы приоритеты на основе социального заказа. 

4.3. Заданы направления деятельности по достижению новых образовательных результатов.

4.4 Определены показатели достижения новых образовательных результатов как один из критериев эффективности деятельности учреждения. 

4.5 Вовлечённость педагогического коллектива, учащихся, родителей, общественности в разработку и реализацию Программы развития. 

4.6 Разработан мониторинг деятельности учреждения по достижению новых образовательных результатов и отражена их динамика по заданным в программе показателям.

4.7 Приоритет технологий, позволяющих реализовать идеи компетентностного подхода. 

4.8 Наличие программ дополнительного образования, позволяющих достигать новых образовательных результатов (единство принципов организации урочной и внеурочной деятельности).  

	5.
	Сочетание принципов единоначалия и самоуправления (демократичный характер принятия решений, эффективная деятельность органов самоуправления)


	5.1 Наличие внутришкольных общественных, управленческих организаций и структур (подтверждается Уставом учреждения, программой развития школы, положениями, приказами).

 5.2 Финансовая самостоятельность.

 5.3 Доступность и открытость информации о деятельности школы (форум на школьном сайте, школьная пресса, ежегодные отчеты администрации перед школьным сообществом, партнерами, потребителями и заказчиками образовательных услуг в окружных и районных СМИ, на кабельном ТВ). 

5.4 Наличие практики выявления общественного мнения по наиболее важным вопросам школьной жизни.

	6
	Отсутствие отрицательной динамики состояния здоровья обучающихся
	6.1 Наличие данных о состоянии здоровья учащихся образовательного учреждения за три года:

динамика по группам здоровья и по  группам занятий физической культурой учащихся,

динамика пропущенных уроков учащимися по болезни,

динамика пропущенных уроков детей с хроническими заболеваниями.

6.2 Работа школы по снятию перегрузки учащихся (соответствие учебного плана СанПиН 2.4.2.1178-02, Москва, 2003; дозировка домашнего задания, организация учебного дня).

6.3 Наличие медицинского обслуживания.  

	7.
	Позитивное отношение родителей (законных представителей), выпускников и местного сообщества к образовательному учреждению


	7.1 Положительные отзывы родителей, выпускников и местного сообщества в СМИ, интернете, благоприятные результаты социологических исследований, анкетирования, опросов (прикладываются копии данных материалов).

7.2 Активное участие родителей, выпускников и местного сообщества в школьной жизни.

	8.
	Обеспечение условий безопасности участников образовательного процесса в учреждении


	8.1 Состояние материально-технической базы, систем безопасности образовательного учреждения.

8.2 Кадровое и материально - техническое обеспечение предмета ОБЖ и практические мероприятия по формированию навыков поведения учащихся в экстремальных условиях.

8.3 Травматизм учащихся во время пребывания в школе. 

8.4 Общее число чрезвычайных ситуаций в школе.

8.5 Наличие предписаний со стороны органов пожарной безопасности, охраны труда и СЭС.

	9.
	Участие педагогов в муниципальных, региональных и федеральных фестивалях, конкурсах, смотрах, олимпиадах и т.п.
	9.1 Доля участия педагогов учреждения и педагогов в конкурсах различного уровня. 

	10.
	Создание условий для внеурочной деятельности обучающихся и организации дополнительного образования


	10.1 Организация внеурочной деятельности в образовательном  учреждении (подтверждается учебным планом дополнительного образования):

указываются направления и количество программ дополнительного образования и физкультурно - спортивной работы с указанием возраста обучающихся по каждому направлению;

указываются объединения дополнительного образования и физкультурно - спортивной работы, их количество, результативность работы;

10.2 Количество бесплатных и платных кружков, секций.


8.2. Результаты деятельности образовательных учреждений по каждому из указанных в данном разделе критериев подтверждаются документами, представляемыми в рейтинговую комиссию (см. п.6 настоящего Положения).

Рейтинговое заключение оценки образовательного учреждения

____________________________________________________________________

(территория)

(полное наименование ОУ)

	№

п/п
	Критерии отбора
	Количество баллов

(10-бальная система оценки)

	1. 1
	Высокое качество результатов обучения и воспитания
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2. 
	Эффективное использование в образовательном процессе современных образовательных технологий, в том числе информационно-коммуникационных
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	X
	X

	3. 
	Обеспечение доступности качественного  образования 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	X
	X
	X

	4. 
	Продуктивность реализации программы развития учреждения (достижение целей программы развития образования в соответствии с установленными в ней показателями результативности) и ее соответствие приоритетным направлениям программы развития образовательной системы Российской Федерации на период до 2010 года и комплексной программы развития системы  образования ЯНАО  на 2006 – 2010 годы
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	5. 
	Сочетание принципов единоначалия и самоуправления (демократичный характер принятия решений, эффективная деятельность органов самоуправления)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	X
	X
	X
	X

	6. 
	Отсутствие отрицательной динамики состояния здоровья обучающихся
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	X
	X

	7. 
	Позитивное отношение родителей, выпускников и местного сообщества к учреждению
	1
	2
	3
	4
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	8. 
	Обеспечение условий безопасности участников образовательного процесса в учреждении
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	X
	X
	X

	9. 
	Участие педагогов в муниципальных, региональных и федеральных фестивалях, конкурсах, смотрах, олимпиадах и т.п.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	X
	X
	X

	10. 
	Создание условий для внеурочной деятельности обучающихся и организации дополнительного образования
	1
	2
	3
	4
	5
	X
	X
	X
	X
	X

	Общее число баллов


	


Эксперт: _____________/_________________/ 

Дата  «____» __________________ 200  г.

Председатель рейтинговой комиссии:
_____________________/_________________/ 

Дата «___» ____________________200  г.

Секретарь рейтинговой комиссии

_____________________/_________________/ 

Дата «___» ____________________200  г.

ПОЛОЖЕНИЕ

о сертификации контрольно - измерительных материалов, используемых для оценки знаний обучающихся в образовательных учреждениях

Ямало-Ненецкого автономного округа

I. Общие положения

1.1. Настоящее положение определяет цель, предмет, содержание и организацию процедуры сертификации контрольно - измерительных материалов (далее КИМ), используемых для оценки знаний обучающихся в образовательных учреждениях Ямало-Ненецкого автономного округа.

1.2. КИМ (контрольно - измерительные материалы) - это комплект сертифицированных тестовых заданий разного типа, подготовленных в соответствии с государственным образовательным стандартом для  оценки знаний обучающихся.

1.3. Типы и виды тестовых заданий.

1.3.1. Задания закрытого типа 

· задания альтернативных ответов (верно-неверно);

· задания множественного выбора (выбрать один правильный ответ из предложенных);

· задания на восстановление соответствия (приравнять элементы, понятия – фигурам, утверждениям и т.д.);

· задания на восстановление последовательности.

1.3.2.Задания открытого типа

· задания свободного изложения;

· задания дополнения.

1.4. Разработчиками КИМ могут быть педагогические работники, специалисты органов управления образованием, учёные и методисты окружного института повышения квалификации работников образования. 

1.5. Под сертификацией понимается процедура подтверждения, посредством которой удостоверяется соответствие предоставленных контрольно - измерительных материалов установленным требованиям.

1.6. Предметом и содержанием сертификации является установление степени  соответствия  характеристик тестовых материалов, действующим на момент сертификации требованиям  к  их  качеству.

1.7. Требования к контрольно - измерительным материалам разрабатываются и  утверждаются Научно-методическим советом по оценке качества образования (далее Совет по оценке качества образования) и подлежат обновлению не реже одного раза в три года.

II.Цели  и задачи сертификации

2.1. Цели сертификации: повышение эффективности и достоверности оценки качества образования путем совершенствования применяемых тестовых материалов, систематизации критериев и методов оценки качества КИМ.

2.2. Задачи сертификации:

· Выявление и фиксация уровня качества сертифицируемых контрольно - измерительных материалов.

· Разработка рекомендаций, определяющих методику совершенствования КИМ.

· Разработка критериев оценки качества КИМ.

· Осуществление независимой объективной оценки КИМ.

· Принятие решения о сертификации представленных КИМ.

III. Нормативно - правовая база сертификации

3.1. Нормативно-правовые акты, регулирующие процедуру сертификации КИМ в ЯНАО: 

· Закон Российской Федерации "О сертификации продукции и услуг".

· Приказ Минобразования от 17.04.2000 г.№1122 «Временное положение о сертификации  качества педагогических тестовых материалов, используемых для оценки знаний обучающихся в образовательных учреждениях Российской Федерации».

· Концепция региональной системы оценки качества образования ЯНАО.

· Настоящее Положение.

IV. Принципы сертификации

4.1. Сертификация осуществляется на основе принятых государственных стандартов.

4.2. Основными принципами сертификации являются:

· научная обоснованность (регламентирует использование в процессе сертификации современного научного  аппарата);

· объективность (предполагает  экспертизу  качества  тестов  по единой методике);

· конфиденциальность (предписывает неразглашение содержательной части КИМ, представленных на экспертизу, и результатов экспертизы внешним пользователям);

· соблюдение норм педагогической этики;

· компетентность.

V. Процедура сертификации КИМ

5.1. Процедура сертификации качества КИМ осуществляется в два этапа:

- экспертиза (оценка качества содержания, установление соответствия государственным образовательным стандартам); 

- сертификация КИМ, прошедших экспертизу.

5.2. Сертификация дает право на использование КИМ в образовательном процессе с целью оценки знаний обучающихся. 

5.3. Сертифицированные КИМ помещаются в банк контрольно - измерительных материалов.

5.4. Материалы, не прошедшие процедуру сертификации, использоваться в системе оценки качества образования не могут.

VI. Организация проведения экспертизы

6.1. Экспертиза КИМ проводится Советом по оценке качества образования, в состав которого входят экспертные группы (см. приложение).

6.2. Состав Совета и экспертных групп по оценке качества КИМ утверждаются приказом Департамента образования ЯНАО. 

6.3. В состав экспертных групп не могут входить представители учебных заведений, подавших заявку на сертификацию КИМ.

6.4. Работа экспертных групп по оценке КИМ осуществляется в соответствии с методиками, предложенными Советом по оценке качества образования.

6.5. При проведении экспертизы КИМ  используются следующие критерии:

· Полнота охвата КИМ объема учебного материала, определенного ГОС, типовой учебной программой, (рабочей программой) данной дисциплины.
· Соответствие содержания заданий КИМ требованиям ГОС и учебных программ.

· Значимость  содержания каждого задания  КИМ для целевой проверки.

· Правильность пропорций, выбранных при отображении разделов предмета (содержательных линий).

· Доступность заданий для выполнения большинством обучающихся.
· Корректность формулировок (отсутствуют малопонятные и редко употребляемые выражения, а также неизвестные символы и слова, затрудняющие восприятие смысла).
· Краткость и лаконичность заданий (тщательный подбор слов, символов, графиков, позволяющий минимумом средств добиваться максимума ясности смыслового содержания задания).
· Многофункциональность заданий (наличие возможности диагностики памяти, мышления).
· Понятность заданий (отсутствие двойных отрицаний, придаточных предложений, скрытых вопросов, подразумеваемого смысла и т. п.).
· Оригинальность заданий.

· Технологичность заданий (простота составления и корректировки, наличие четких правил составления и оценивания).

· Универсальность заданий (возможность использования в разных тестовых комплексах).

· Удобность формы заданий.
· Правильность матрицы ответов.

· Соответствие представленных КИМ требованиям к оформлению (см. приложение). 

VII. Организация проведения сертификации

7.1. Для проведения сертификации и экспертизы КИМ в Совет по оценке качества образования  должны быть представлены следующие материалы:

- заявка по форме (см. приложение);

- КИМ в бумажном и электронном варианте в соответствии с требованиями к контрольно - измерительным материалам  (см. приложение)

Форма заявки на проведение работ по сертификации КИМ

В Совет по оценке качества образования

ЗАЯВКА

на сертификацию контрольно - измерительных материалов

Территория__________________________________________________________

(указать территорию, где разработаны КИМ)

Полное наименование образовательного учреждения_________________________________________________________

Контрольные измерительные материалы по ____________________________________________________________________ 

(указать учебный предмет)

Класс______________ 

Учебная программа___________________________________________________________

(указать полное наименование программы)

Учебник

(указать полное наименование учебника)

Разработанные _______________________________________________________

____________________________________________________________________

(Ф.И.О.  разработчиков)

Дата «___» _____________200  г.

Подпись должностного лица

Требования к оформлению контрольно - измерительных материалов

1.Общие требования:

1.1  Ф.И.О. разработчика;

1.2 полное наименование ОУ;

1.3 наименование дисциплины;

1.4  полное наименование учебной программы и учебника;

1.5 класс;

1.6 инструкция по работе с КИМ;

1.2 тестовые задания (обязательно наличие порядкового номера задания);

1.3 эталоны правильных ответов к заданиям (кроме случая использования заданий в открытой форме со свободно конструируемым ответом).

2. Специальные требования:

2.1 цели создания КИМ (входная, промежуточная, итоговая аттестация);

2.7 перечень исходных документов, используемых при разработке КИМ (ГОС или документы его заменяющие);

2.8 вид КИМ (гомогенный или гетерогенный);

2.9 форма заданий (закрытая или открытая);

2.10 количество вариантов;

2.11 количество заданий;

2.12 количество  и процентное содержание заданий по формам;

2.13 вес каждого задания в баллах;

2.14 время выполнения теста и время выполнения каждого задания;

2.15 рекомендации и правила, выбранные разработчиком для оценки результатов выполнения теста.

ПОЛОЖЕНИЕ

об экспертной группе по сертификации контрольно - измерительных материалов

1. Экспертная группа по вопросам сертификации КИМ является общественным  органом при Совете по оценке качества образования Департамента  образования  ЯНАО, действующим в целях экспертизы и оценки качества КИМ, поданных на сертификацию.

2. Экспертная группа создается, реорганизуется и ликвидируется приказом Департамента образования ЯНАО.

3. В состав экспертной группы могут входить специалисты органов управления образованием, представители научно – исследовательских организаций и учреждений системы образования, ученые и методисты окружного института повышения квалификации работников образования, специалисты в области тестирования, педагогические работники.

4. Экспертную группу возглавляет председатель.

5. Экспертная группа  в своей деятельности руководствуется законодательными актами Российской Федерации, постановлениями Правительства  Российской  Федерации  в   области образования, нормативно - правовыми актами Минобрнауки России и Департамента образования ЯНАО, Распоряжениями Губернатора и Правительства ЯНАО, ведомственными актами системы образования округа, настоящим Положением.

6. Основными задачами и функциями экспертной группы являются: 

· оценка качества содержания КИМ;
· установление соответствия КИМ государственным образовательным стандартам;
· контроль за соблюдением требований к оформлению контрольно - измерительных материалов;

· внесение предложений по сертификации КИМ;

· выявление проблем и трудностей, замедляющих становление процесса сертификации КИМ;

· определение приоритетных направлений по сертификации КИМ;

· участие в разработке рекомендаций по совершенствованию процесса сертификации КИМ, в том числе по определению приоритетных научно - исследовательских работ по расширению и совершенствованию процесса и системы сертификации КИМ;

· участие в рассмотрении случаев апелляций.

7. Результатом работы экспертной группы является экспертное заключение.

8. Права и обязанности членов экспертных групп. 
8.1. Члены экспертной группы имеют право:
· Коллегиальным решением (открытое голосование) отклонить представленные КИМ с соответствующей рецензией и отправить на доработку.
· Общаться с разработчиком по содержанию и структуре КИМ.
8.2.Члены экспертной комиссии обязаны:
· Соблюдать этику письменных рецензий КИМ.
· На заседании экспертной группы не допускать навязчивых оценочных суждений.
· Выносить решения коллегиальным путем.
Экспертное заключение о сертификации контрольно – измерительных материалов

от «____»_____________200  г.

Разработчик КИМ_______________________________________________________________ 

(ф.и.о. разработчика)

Территория__________________________________________________________

(указать территорию, где разработаны КИМ)

Полное наименование образовательного учреждения__________________________________________________________

Контрольно - измерительные материалы по _______________________________ 

(указать учебный предмет)

Класс______________ 

Учебная программа___________________________________________________________

(указать полное наименование программы)

Учебник

(указать полное наименование учебника)

Результаты экспертизы

	Критерии оценивания
	Возможные баллы
	Оценка экспертной группы

	1. Полнота охвата КИМ объема учебного материала, определенного ГОС, типовой учебной программой, (рабочей программой) данной дисциплины
	1-10
	

	2. Соответствие содержания заданий КИМ требованиям ГОС и учебных программ;
	1-10
	

	3. Значимость  содержания каждого задания  КИМ для целевой проверки знаний обучающихся
	1-10
	

	4. Правильность пропорций, выбранных при отображении разделов предмета (содержательных линий)
	1-10
	

	5. Доступность заданий для выполнения большинством обучающихся
	1-10
	

	6. Корректность формулировок (отсутствуют малопонятные и редко употребляемые выражения, а также неизвестные символы и слова, затрудняющие восприятие смысла)
	1-10
	

	7. Краткость и лаконичность заданий (тщательный подбор слов, символов, графиков, позволяющий минимумом средств добиваться максимума ясности смыслового содержания задания)
	1-10
	

	8. Многофункциональность заданий (наличие возможности диагностики памяти, мышления)
	1-10
	

	9. Понятность заданий (отсутствие двойных отрицаний, придаточных предложений, скрытых вопросов, подразумеваемого смысла и т. п.)
	1-10
	

	10. Оригинальность заданий
	1-10
	

	11. Технологичность заданий (простота составления и корректировки, наличие четких правил составления и оценивания)
	1-10
	

	12. Универсальность заданий (возможность использования в разных тестовых комплексах)
	1-10
	

	13. Удобность формы заданий 
	1-10
	

	14. Правильность матрицы ответов
	1-10
	

	15. Соответствие представленных КИМ требованиям к оформлению 
	1-10
	

	Итого баллов:
	
	


Общее впечатление о  контрольно – измерительных материалах ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Замечания: ________________________________________________________________________________________________________________________________________
Выводы:  данные контрольно - измерительные материалы, представленные на экспертизу по содержанию и по форме  

________________________________________________________________________________________________________________________________________ могут (не могут, после доработки могут) быть сертифицированы

Председатель Экспертной группы________________________

Эксперты_____________________________________________

______________________________________________________

ПОЛОЖЕНИЕ

о проведении самообследования образовательного учреждения ЯНАО по качеству образования
I. Общие положения

1.1. Настоящее положение определяет процедуру проведения самообследования общеобразовательных учреждений ЯНАО по качеству образования.

1.2. Самообследование по качеству образования проводится образовательным учреждением ежегодно, служит основой для написания аналитического доклада учреждения по итогам учебного года. 

1.3. Доклад, как результат глубокого и разностороннего самообследования, аналитическая информация и выводы содержащиеся в нем, должны быть, в первую очередь, использованы самим учреждением для корректировки стратегии развития, определения приоритетных направлений дальнейшего совершенствования образовательного процесса. 

1.4. Обобщенные оценки, отдельные данные и представленные в докладе тенденции должны служить основанием для принятия управленческих решений по повышению качества  образования субъектами управления регионального и федерального уровней.

1.5. Информация, содержащаяся в ежегодном аналитическом докладе, должна отвечать следующим требованиям:

· объективно отражать состояние, ход, направленность, основные параметры ключевых процессов, их «входные» и «выходные», результирующие характеристики;

· по возможности опираться на единые количественные и качественные шкалы;

· содержать описание причинно - следственных связей, существующих проблем, противоречий, путей их разрешения и преодоления, опираться на данные, полученные в результате операций анализа и синтеза;

· частично представляться в соответствии с рекомендуемыми табличными формами и с применением формализованных групп.

1.6. При отборе показателей для использования в ежегодном аналитическом докладе необходимо максимально опираться на уже сложившуюся базу государственной и ведомственной статистики и отчетности, в т.ч. ориентироваться на систему показателей, использующихся в процедурах аттестации и государственной аккредитации ОУ, государственной аттестации выпускников (ЕГЭ), ведомственных формах запроса о состоянии дел в подведомственных ОУ, других использующихся документах. Возможно также оперирование данными мониторинговых, социологических исследований в части касающейся конкретного ОУ, если оно включалось в программу таких исследований.

1.7. Процедура проведения самообследования стандартами не регламентируется. Приведенные в данном положении  предложения носят рекомендательный характер.

II. Алгоритм деятельности образовательного учреждения по проведению самообследования

2.1. Подготовка самообследования:

· принятие решения о проведении самообследования (решение может быть принято на педсовете, оформлено приказом по ОУ);

· определение модели самообследования, выбор критериев и показателей, определение содержания самообследования, методов сбора информации;

· техническое обеспечение;

· распределение ответственности, постановка задач исполнителям, создание рабочей группы;

· проведение обучения, инструктажей, совещаний, семинаров;

· подготовка анкет, бланков.

2.2. Проведение самообследования:

· сбор и первичная обработка статистических данных, содержащихся в документах учета и отчетности;

· сбор информации с применением анкетирования, тестирования, собеседования;

· заполнение таблиц;

· проведение самообследования в отдельных подразделениях, по отдельным направлениям, подготовка разделов отчетов;

· применение методов анализа, синтеза, обобщения, технологии SWOT-анализа;

· уточнение отдельных вопросов, корректировка ранее сформулированных выводов;

· анализ полученных данных, определение их соответствия образовательным целям;

· определение проблем;

· окончательное формирование базы для последующего написания аналитического доклада.

2.3. Интерпретация, обработка и использование материалов самообследования:

· статистическая обработка данных;

· графическое представление части материалов;

· качественная интерпретация количественных данных;

· написание аналитического доклада и его обсуждение;

· утверждение доклада в статусе официального документа на педсовете;

· корректировка целей и задач ОУ;

· использование результатов самообследования для улучшения качества образовательного процесса (устранение выявленных в ходе самообследования недостатков, корректировка программы развития и т.д.).

III.Требования к аналитическому докладу учреждения
3.1. Лаконичность, четкая структура аналитического доклада.

3.2. Обоснованность выводов по каждому направлению самообследования.

3.3. Выделение нерешенных проблем по каждому направлению деятельности образовательного учреждения (не менее двух и не более четырех).

3.4. Формальные показатели должны быть достоверны, проверяемы, сравнимы. Они необходимы для анализа и оформления выводов.

3.5. Аналитический доклад о результатах самообследования должен иметь многофункциональное назначение:

· стать основой для разработки стратегии развития образовательного учреждения;

· быть исходным материалом для проведения внешней оценки деятельности образовательного учреждения;

· помочь в выявлении и распространении положительного опыта, новых форм и методов в организации образовательного процесса.

3.6. Процедуру самообследования следует проводить ежегодно.

IV. Структура доклада общеобразовательного учреждения

4.1. Введение.

4.2. Качество основных видов деятельности. Возможности и ресурсы.

4.2.1. Организация учебного процесса.

4.2.2. Методический потенциал.

4.2.3. Организация воспитательного процесса.

4.2.4. Содержание образования.

1.5. Материально-финансовые условия и образовательная инфраструктура.

4.2.6. Потенциал педагогических кадров.

4.2.7. Управление образовательным учреждением и образовательным процессом.

4.3. Качество результатов работы школы, ее звеньев, участников образовательного процесса.

4.3.1. Обученность учащихся и выпускников.

4.3.2. Воспитанность учащихся и выпускников школы.

4.3.3. Личностные достижения педагогов.

4.3.4. Результаты совершенствования образовательного процесса.

4.3.5. Достижения школы. Уровень ее влияния на социум, другие образовательные системы.

4.3.6. Выполнение учебного плана и других запланированных мероприятий.

4.3.7. Социальная эффективность деятельности школы и ее звеньев.

4.4. Заключение.

V. Критерии оценки качества при проведении самообследования

образовательного учреждения

5.1. Динамика показателей обученности и  воспитанности учащихся. 

5.2. Качество учебного процесса. 

5.3.Качество воспитательной, социально-педагогической и валеологической работы, реализации программ дополнительного образования. 

5.4. Качество и результативность совершенствования содержания образования в ОУ.

5.5. Динамика развития МТБ и образовательной инфраструктуры ОУ. 

5.6. Полнота выполнения ОУ политики, обязательств по качеству, социального заказа.

5.7.Выполнение  ОУ лицензионных и аккредитационных показателей, норм СанПиН, других установленных стандартов и норм. 

5.8. Выполнение учебного плана и других запланированных мероприятий. 

5.9. Качество и результативность методической работы. 

5.10.Динамика развития основных составляющих внутришкольной системы управления качеством образования, в т.ч.:

- оргструктур управления качеством,

- эффективность управления документацией и данными. 

5.11. Совершенство и полнота нормативной базы образовательной деятельности и управления качеством в ОУ. 

5.12. Качество  контрольно-оценочной и диагностической деятельности. 

5.13. Выполнение целевых установок федеральных, региональных и муниципальных программ развития, программы развития ОУ. 

5.14. Целевые и ценностно-мотивационные основания обеспечения качества образования в ОУ. 

5.15. Организационный механизм управления качеством образования в ОУ. 

5.16. Технологии и процедуры анализа, контроля, мониторинга, аудита и оценки качества образования в школе.

5.17. Развитие и совершенствование внутришкольной системы обеспечения качества образования.
ПОЛОЖЕНИЕ

о независимой оценке качества образования в Ямало-Ненецком автономном округе

I. Общие положения

1.1. Настоящее положение определяет цель, предмет, содержание деятельности, права и ответственность при организации процедуры независимой оценки качества образования в системе образования Ямало-Ненецкого автономного округа.

1.2. Независимая оценка качества образования  - это оценка качества системы образования представителями институтов гражданского общества, педагогической общественности, научно-профессионального сообщества, органов управления образованием, общественных объединений, политических партий и движений, родительской общественности и других организаций. 

1.3. Основной целью независимой оценки качества образования является объективное оценивание деятельности образовательных учреждений в рамках региональной системы оценки качества образования.

1.4. Основные задачи независимой оценки качества образования:

· содействие повышению качества образования;

· независимая оценка организационного механизма управления качеством образования  в образовательном учреждении.

· оценка полноты, самодостаточности, соответствия общепринятым нормам и стандартам основных ресурсов, обеспечивающих реализацию политики в области качества; 

· проверка с целью внесения  усовершенствований в образовательную систему;

· оценка внутришкольной учетной и отчетной документации, документации, регламентирующей процессы, методики и процедуры в рамках внутришкольной системы менеджмента качества.

1.5. Независимая оценка качества образования согласуется с органом управления образованием.

II. Нормативно-правовое регулирование и организация

независимой оценки качества образования

2.1. Независимая оценка качества образования осуществляется в соответствии с правовыми актами Российской Федерации и Ямало-Ненецкого автономного округа, а также с настоящим Положением.
III. Права, обязанности и ответственность лиц, осуществляющих независимую оценку качества образования

3.1. Лица, участвующие в независимой оценке качества образования обязаны:

· согласовывать проведение независимой оценки с органами управления образованием;

· самостоятельно определять формы и методы осуществления независимой оценки;

· добросовестно, объективно и всесторонне рассматривать представленные материалы в установленные сроки;

· соблюдать установленные правила конфиденциальности в отношении информации, полученной в ходе независимой оценки;

· соблюдать морально-этические нормы взаимоотношений с работниками  учебных заведений, в которых проводится независимая оценка качества образовании.

3.2. Оценочная деятельность должна основываться на следующих принципах:

- независимость суждений и выводов;

- непредвзятость выводов;

- компетентность оценки;

- добросовестность в проведении оценки;

- соблюдение этики проверяющего.

3.3. Лица, осуществляющие независимую оценку качества образования имеют право:

- запрашивать и получать необходимые материалы, документы и информацию, соответствующую предмету оценки;

-  высказывать и отстаивать свою точку зрения по предмету оценки на всех этапах процедуры;

- участвовать в обсуждении общих материалов по оцениваемому образовательному учреждению на всех уровнях обсуждения.

3.4. Лица, осуществляющие независимую оценку качества образования, несут ответственность за объективность  и достоверность  оценок, выводов и подготовленных ими материалов, заключений.

IV. Основные этапы и сущность независимой оценки качества образования

4.1. Проведение независимой оценки качества образования проводится на основании согласования процедуры с органами управления образования.

4.2. Основными этапами независимой оценки качества  образования являются:

· изучение деятельности проверяемого учреждения по управлению качеством образования;

· изучение специфики управления качеством образования в данном образовательном учреждении;

· изучение документации по предмету оценки;

· оценка полноты выполнения требований к качеству по проверяемым критериям оценки. 

4.3. На основании проводимой независимой оценки составляется соответствующее заключение.

V. Критерии  независимой оценки качества образования

5.1. Критерий доступности качественных образовательных услуг.

5.2. Выполнение системой образования социального заказа.

5.3. Качество социально - культурной среды образовательно-воспитательной деятельности.

5.4. Выполнение целевых установок федеральных,  региональных, муниципальных программ развития образования.

5.5. Уровень развития рефлексивной культуры и культуры самооценки.

5.6. Влияние образовательной системы на социально-экономическое развитие территории.

5.7. Развитие институтов и механизмов общественного управления в образовательной системе.
ПЕРЕЧЕНЬ

 оценочных показателей, используемых в Региональной системе оценки качества образования Ямало-Ненецкого автономного округа

В параметрической модели РСОКО применяются оценочные показатели, информация по которым получается посредством применения различных квалиметрических методик и процедур (социологические исследования, анализ документальных источников, данные статистики, экспертные методы, методы психодиагностики, тестовые технологии, технологии таксономической квалиметрии и т.д.). Показатели в параметрической модели РСОКО можно подразделить на показатели инвариантные (используемые на всех уровнях управления) и показатели специфические для того или иного уровня.

Разработанные показатели могут быть использованы для осуществления следующих процедур оценки качества образования:

на уровне ОУ:

· Мониторинг внутренней и внешней среды ОУ.

· Самообследование по качеству образовательного процесса.

· Самооценка внутришкольной системы обеспечения качества образования.

· Мониторинг личностных достижений и качество участников образовательного процесса.

· Внешний аудит качества образования.

на муниципальном уровне:

· Оценка выполнения законодательно установленных норм в области образования, включая процедуры аттестации, аккредитации, лицензирования ОУ.

· Статистическое наблюдение за деятельностью образовательных учреждений.

· Оценка эффективности использования всех видов ресурсов.

· Мониторинг качества образования.

· Независимая оценка качества образования.

Уровень образовательного учреждения
Мониторинг внутренней и внешней среды образовательного учреждения

	№ п/п
	Критерии оценки
	Показатели оценки

	1
	Условия для самореализации участников ОП, обеспечение безопасности жизнедеятельности
	1.1.Обеспечение безопасности деятельности образовательного учреждения: наличие кнопки тревожной сигнализации, наличие антитеррористических мер; наличие автоматической пожарной сигнализации, охраны.

1.2. % учащихся охваченных горячим питанием.

1.3.Соблюдение санитарного режима.

1.4.Качество объектов жизнеобеспечения образовательного учреждения.

1.5.Качество культурно - образовательной среды образовательного учреждения.

1.6.Безопасность среды образовательного учреждения.

1.7.Профессиональная самореализация учителей.

1.8.Отсутствие отрицательной динамики состояния здоровья обучающихся.

1.9.Доля обучающихся, получивших травмы во время учебно-воспитательного процесса.

	2
	Социально-психологический климат в образовательном учреждении и его подразделениях
	2.1.Социально-психологический климат в классных коллективах, образовательном учреждении.

2.2. Трудопотери.

2.3.Организационная культура образовательного учреждения.

2.4.Удовлетворенность персонала условиями работы.

2.5.Качество культурно - образовательной среды образовательного учреждения.

2.6.Социальное самочувствие учителей.

2.7.Удовлетворенность  учителей уровнем оплаты труда.

2.8. Рост уровня социальной защищенности обучающихся и педагогов.

2.9. Психологический комфорт участников образовательного процесса.

	3
	Результативность  и интенсивность внешних связей ОУ
	3.1.Количество обучаемых, охваченных дополнительным образованием:

- в школе

- вне школы 

3.2. Качество развития внешних (партнерских) связей (публикации, теле-, радиопередачи)

	4
	Качество социально-экономической, информационной, правовой и культурно-образовательной среды ОУ
	4.1. Качество  программно-планирующей документации.

4.2.Качество программ дополнительного образования.

4.3.Качество учебно-методических комплексов по предметным областям.

4.4.Качество социокультурной среды.

	5
	Качество каналов педагогических коммуникаций
	5.1.Наличие локальной сети.

5.2.Подключение к сети Интернет.

5.3.Наличие информационного сайта в Интернете.

5.4.Качество взаимодействия субъектов образовательной деятельности.


Самообследование по качеству образовательного процесса
	№ п/п
	Критерии оценки
	Показатели оценки

	1
	Динамика показателей обученности и  воспитанности учащихся 
	1.1.Доля обучающихся без «2» (по итогам года).

1.2.Доля второгодников от общего количества обучающихся: 

-1 ступень;

- 2 ступень

- 3 ступень 

1.3.Доля обучающихся, не получивших аттестаты

- об основном общем образовании;

- о среднем (полном) общем образовании

1.4.Доля обучающихся, общий оценочный балл знаний, которых выше среднего балла в регионе.

1.5.Качество остаточных знаний обучающихся, качество знаний.

1.6. Воспитанность обучающихся.

1.7.Динамика результатов Единого государственного экзамена по предметным областям.

1.8.Качество обученности по результатам Единого государственного экзамена, итоговой и промежуточной аттестации.

1.9.Количество обучающихся, поступивших на бюджетные отделения вузов, в т.ч. на профильные специальности.

1.10.Уровень развития и динамика ключевых компетенций обучающихся (навыки исследовательской деятельности и т.п.).

	2
	Качество учебного процесса 


	2.1.Качество технологий обучения.

2.2.Уровень компьютеризации обучения.

2.3.Эффективность образовательного процесса на различных ступенях образования.

2.4.Уровень преемственности и взаимосвязи образовательных и учебных программ.

2.5.Уровень использования технических средств обучения в образовательном процессе.

2.6.Качество преподавания по предметным областям.

2.7.Качество реализации программ профильного обучения.

2.8.Степень использования в образовательном процессе новых информационных технологий.

2.9.Вариативность форм, средств и методов, используемых в образовательном процессе.

	3
	Качество воспитательной, социально-педагогической и валеологической работы, реализации программ дополнительного образования
	3.1.Количество обучающихся, склонных к правонарушениям, стоящих:

- на внутришкольном учете;

- на учете в комиссиях по делам несовершеннолетних. 

3.2.Количество обучающихся, совершивших правонарушения.

3.3.Снижение заболеваемости детей, в т.ч. заболеваний, относящихся к «школьной патологии».

3.4. Качество воспитательной работы школы.

3.5.Состояние здоровья обучающихся.

3.6.Показатель доступности программ дополнительного образования.

3.7.Качество структуры воспитательной системы.

3.8.Качество психолого - валеологического  обеспечения образовательного процесса.

3.9.Здоровье обучающихся, их развитие в физическом, интеллектуальном и культурном направлениях.

3.10.Охват учащихся дополнительным образованием.

3.11.Сохранность здоровья обучающихся, в т.ч. заболеваемость, профилактика заболеваний, организация питания.

3.12. Системность в реализации программ дополнительного образования.

3.13.Вовлеченность  участников образовательного процесса в воспитательную деятельность.



	4
	Качество и результативность совершенствования

содержания образования в ОУ
	4.1.Наличие вариативности образовательных программ.

4.2.Доля вариативных образовательных программ, обеспечивающих индивидуальный образовательный маршрут обучающихся.

4.3.Организация предпрофильного и профильного обучения. 

4.4.Доля учащихся, обучающихся по программам  профильной подготовки.

4.5.Уровень преемственности и взаимосвязи образовательных и учебных программ; их соответствие региональным требованиям, статусу образовательных учреждений.

4.6.Расширение спектра интегрированных образовательных программ основного и дополнительного образования.

4.7.Качество учебно-методических комплексов по предметным областям.

	5
	Динамика развития материально-технической базы и образовательной инфраструктуры ОУ
	5.1. Численность учащихся в расчете на 1 компьютер.

5.2.Обеспеченность учебной литературой в соответствии с реализуемыми учреждением образовательными программами (в %):

- начального общего;

- основного общего;

- среднего (полного) общего образования.

5.3.Обновление фонда учебной и художественной литературы (% обновления):

- за счет средств муниципального бюджета;

- за счет средств областного бюджета;

- за счет средств родителей.

5.4.Обеспеченность библиотечными фондами.

5.5. Классно-лабораторная база ОУ.

5.6.Социально-экономический статус образовательных учреждений.

5.7. Динамика развития учебно-материальной базы.

5.8. Уровень компьютеризации обучения. 

5.9. Обеспеченность учебной литературой в соответствии с реализуемыми образовательным учреждением образовательными программами. 

5.10.Уровень использования технических средств обучения в образовательном процессе.

5.11.Качество объектов жизнеобеспечения ОУ.

	6
	Полнота выполнения ОУ политики, обязательств по качеству, социального заказа
	6.1Удовлетворенность потребителей качеством образования



	7
	Выполнение  ОУ лицензионных и аккредитационных показателей,  норм СанПиН, других установленных стандартов и норм
	7.1.Наполняемость классов 1.2,3 ступеней обучения (в соответствии с действующими требованиями).

7.2.Физическая доступность образовательного учреждения.

7.3.Соотношение контингента обучающихся и емкости образовательного учреждения.

7.4.Полнота выполнения лицензионных требований.

7.5.Выполнение региональных, муниципальных и внутришкольных стандартов.

7.6.Своевременность прохождения ОУ аттестации

	8
	Выполнение учебного плана и других запланированных мероприятий
	8.1.Полнота выполнения годового плана работы школы.

8.2. Полнота выполнения плана повышения квалификации учителей.

8.3.Полнота выполнения плана развития УМБ школы.

8.4. Нагрузка на учителей, учащихся.

8.5.Потери учебного времени.

	9
	Качество и результативность методической работы
	8.1.Качество научно - методического обеспечения образовательного процесса, в т.ч. внедрение в образовательный процесс научно-методических разработок. 

8.2. Реализация авторских программ, технологий и программно-методического обеспечения. 

8.3. Качество учебно-методических комплексов по предметным областям. 

8.4. Качество методической работы.


Самооценка внутришкольной системы обеспечения качества образования
	№ п/п
	Критерии оценки
	Показатели оценки

	1
	Динамика развития основных составляющих внутришкольной системы обеспечения качества образования и ее эффективность


	1.1 Развитие нормативной базы управления качеством образования

1.2 Полнота внедрения в практику оценки качества образования инновационных методик, технологий

1.3.Совершенство механизма оценки эффективности внутришкольной системы обеспечения качества образования. 

1.4.Эффективность использования ресурсов партнерства в интересах совершенствования работы по качеству в школе.

1.5.Роль общественности, родителей, обучающихся в совершенствовании внутришкольной системы обеспечения качества образования.

1.6. Степень использования стратегического планирования и анализа в интересах совершенствования внутришкольной системы обеспечения качества образования.

1.7. Эффективность управления документацией и данными

1.8 Степень закрепления требований, норм, стандартов по качеству образовательного процесса в нормативных, методических и организационно-распорядительных документах

1.9 Совершенство системы документооборота в школе

1.10 Полнота охвата регулирующими документами, системой проверок основных, управленческих и поддерживающих процессов, осуществляемых в рамках образовательной системы школы

1.11 Полнота, достаточность и степень использования в интересах улучшения качества образовательного процесса в школе статистики по различным аспектам качества

1.12 Качество  контрольно-оценочной и диагностической деятельности

	2
	Выполнение целевых установок федеральных, региональных и муниципальных программ развития, программы развития ОУ
	2.1.Выполнение контрольных параметров по компьютеризации.

2.2. Выполнение контрольных параметров по модернизации классно - лабораторной базы.

2.3.Количество мероприятий организационного и научно-методического характера, проводимых в рамках реализации конкретных программ.

	3
	Целевые и ценностно-мотивационные основания обеспечения качества образования в ОУ


	3.1. Система моральных и материальных стимулов к достижению более высокого уровня качества. 

3.2.Полнота и четкость формулирования целей по качеству в локальных актах ОУ. 

3.3. Степень приверженности администрации школы задачам достижения наивысшего качества. 

3.4.Степень сформированности установки на улучшение качества в коллективе, культуры качества в школе.

	4
	Организационный механизм управления качеством образования в школе


	4.1.Степень освоения должностными лицами и подразделениями школы функций управления качеством образования. 

4.2. Уровень подготовленности персонала школы в области качества и состояние квалитативного образовании.

4.3.Степень рациональности распределения обязанностей, ответственности и полномочий по управлению качеством. 4.4.Эффективность механизма управления качеством образования в школе (обмен информацией, принятие решений и т.д.).

	5
	Технологии и процедуры анализа, контроля, мониторинга, аудита и оценки качества образования в школе


	5.1.Активность школы в разработке, освоении, внедрении современных технологий, моделей и средств оценки качества образования.

5.2.Полнота охвата использующимися в школе процедурами оценки качества основных его составляющих (процессы – результаты - управление; функционирование - развитие).

5.3.Системность и систематичность мероприятий в школе по оценке качества образования. 

5.4.Степень интегрированности школьной системы оценки качества образования с аналогичной системой муниципального уровня. 

5.5.Степень развития рефлексивной культуры в школе.

5.6. Качество  контрольно-оценочной и диагностической деятельности.


Мониторинг личностных достижений и качество участников

образовательного процесса

	№ п/п
	Критерии оценки
	Показатели оценки

	1
	Качество учащихся, их деятельности, личностные достижения в учебной и внеучебной деятельности
	1.1.Доля обучающихся, получивших аттестаты с отличием.

1.2.Количество обучающихся, принявших участие в олимпиадах, конкурсах различного уровня.

1.3.Личностные достижения обучающихся в олимпиадах, конкурсах различного уровня.

1.4.Конкурентоспособность выпускников школы.

1.5.Качество контингента учащихся.

1.6.Количество обучающихся, поступивших на бюджетные отделения вузов, в т.ч. на специальности по профилю школы.

1.7.Успешность участия учащихся в предметных олимпиадах, конкурсах.

	2
	Качество состава педагогического коллектива, качество преподавания и личностные достижения  учителей


	2.1.Укомплектованность кадрами:

- доля штатных работников;

- доля совместителей;

- доля учителей со стажем менее 3 лет;

- наличие вакансий педагогических должностей

2.2.Уровень образования педагогических кадров:

- доля педагогических работников с высшим педагогическим образованием;

- доля педагогических работников со средним специальным образованием;

- доля педагогов без специального педагогического образования.

2.3.Уровень квалификации педагогов:

- доля педагогов с высшей квалификационной категорией;

- доля педагогов с первой квалификационной категорией;

- доля педагогов со второй квалификационной категорией.

2.4.Количество педагогических работников, принимающих участие в инновационной деятельности.

2.5.Доля учителей, владеющих информационными технологиями.

2.6.Квалификация административных, педагогических кадров.

2.7.Личностные достижения учителей.

2.8.Конкурентоспособность учителей.

2.9.Динамика развития в профессиональном отношении педагогических кадров.

2.10.Профессиональное развитие учителей.

2.11.Качество педагогических кадров.

	3
	Результативность ОУ в соревновательной и конкурсной деятельности
	3.1.Достижения образовательного учреждения в конкурсной и соревновательной, олимпиадной деятельности, наличие индивидуальных и коллективных достижений.

3.2.Результативность спортивно - массовой работы образовательного учреждении.

	4
	Качество состава родителей и их активность  в делах ОУ
	4.1.Качество семейной среды.

4.2.Уровень образованности родителей и их социально-профессиональный статус.


Внешний аудит качества образовательного процесса

	№ п/п
	Критерии оценки
	Показатели оценки

	1
	Критерии хода и результативности инновационной деятельности, инновационная восприимчивость  образовательной системы школы
	1.1.Перечень направлений инновационной деятельности учреждения (проекты, программы и др.).

1.2.Доля педагогов, работающих по инновационным программам и участвующих в проектной и экспериментальной деятельности.

1.3.Уровень финансирования инновационных проектов и программ.

1.4.Качество научно - методического обеспечения образовательного процесса и инновационной деятельности, в т.ч. внедрение в образовательный процесс научно - методических разработок.

1.5.Наличие сертифицированных авторских программ, инновационных программ.

1.6. Качество управления инновационными процессами.

1.7.Доля сертифицированных авторских программ, инновационных программ.

1.8.Результативность инновационной деятельности образовательного учреждения.

1.9. Динамика инновационных процессов.

1.10. Участие в сетевых Интернет-проектах.

1.11.Участие в конкурсах грантов.

1.12. Степень использования в образовательном процессе информационных технологий.

1.13. Доля учителей, использующих в профессиональной деятельности компьютерные и Интернет-технологии.

1.14. Наличие в ОУ локальной сети.

1.15.Наличие лицензионных программ автоматизации процессов управления и обучения.

1.16.Наличие в ОУ медиатеки (не менее 10 дисков).

1.17.Динамика роста банков информации о ходе и результатах инновационных процессов.

	2
	Уровень развития рефлексивной культуры и культуры самооценки
	2.1.Культура самооценки.

2.2.Использование результатов внешней оценки качества образования.

	3
	Критерий доступности качественных образовательных услуг
	3.1.Количество детей, не посещающих образовательное учреждение без причины.

3.2.Количество обучающихся, продолживших образование после 9-го класса – в 10 классе, в НПО, СПО.

3.3.Количество обучающихся, продолживших образование в ВУЗах, в т.ч.:

- на бюджетной основе;

- на факультетах (в соответствии с профильным направлением школы).

3.4.Доля выпускников, выбывших из образовательного учреждения без получения основного общего образовании не достигших 15-летнего возраста.

3.5.Доступность Интернет – услуг.

3.6.Доступность программ дополнительного образования.

3.7. Охват учащихся дополнительным образованием .

3.8.Сохранность контингента обучающихся на протяжении 10-летнего цикла обучения.

3.9. Системность в реализации программ дополнительного образования.

3.10.Наличие в ОУ различных форм получения образования.

3.11.Доля обучающихся в профильных классах в общей численности учащихся 3 ступени.

3.12. Наличие форм подготовки к школе.

	4
	Качество управления ОУ и образовательным процессом
	4.1.Организационная культура образовательного учреждения.

4.2.Соблюдение планов и норм контроля образовательной деятельности.

4.3.Уровень контроля как профессиональной, технологической услуги учителю.

4.4. Уровень управления развитием ОУ.

4.5. Качество, формат и адекватность программы развития ОУ.

4.6. Прогнозирующие результаты реализации программ.

4.7. Качество представления  материалов по реализации программы развития.

4.8.Аналитическое обоснование важности и необходимости инновационных изменений.

4.9.Уровень мотивации и стимулирования всех участников образовательного процесса.

4.10.Уровень сформированности системы информационного обеспечения ОУ.

4.11.Уровень аналитической культуры управления.

4.12.Уровень прогноза при планировании.

4.13.Степень рациональности организации образовательного процесса на основе хроно- и циклограмм.

4.14.Уровень коррекции деятельности.

4.15.Степень перевода системы управления на горизонтальную основу; децентрализация прав, полномочий и ответственности между звеньями внутришкольного управления.

	5
	Влияние ОУ на социум и другие ОУ
	5.1.Количество выпускников вернувшихся после обучения в регион.

5.2.Взаимодействие образовательного учреждения с общественными организациями и участие учреждения в решении проблем территории.

5.3.Рейтинг образовательного учреждения, образовательных программ в муниципальной системе.

5.4. Социальная активность образовательного учреждения, учащихся и учителей.

5.5.Взаимодействие образовательного учреждения с обществом.

5.6.Охват населения территории основными и дополнительными программами.

	6
	Развитие институтов и механизмов общественного управления в ОУ
	6.1.Наличие органов государственно-общественного управления образовательным учреждением, зафиксированных в Уставе.

6.2.Уровень открытости ОУ, уровень участия общественности в управлении.

6.4. Наличие в ОУ органов ученического самоуправления.

6.5.Сформированность общественных институтов содействия образованию.

6.6.Уровень сочетания принципов единоначалия и самоуправления.

	7
	Социальная эффективность деятельности ОУ и его звеньев
	7.1.Наличие рекламаций, жалоб, обращений  по поводу некачественного  оказания образовательных услуг образовательным учреждением.

7.2.Удовлетворенность участников образовательного процесса качеством образовательной деятельности образовательного учреждения.

7.3.Социальная зрелость выпускников образовательного учреждения.

7.4.Удовлетворенность прямых потребителей и заказчиков качеством образования.

7.5.Количество обучающихся, состоящих на учете в комиссии по делам несовершеннолетних, наркодиспансере

7.6.Вклад ОУ в решение социальных, экологических и других проблем территории.

7.7.Удовлетворенность выпускников  и родителей качеством образования.

7.8.Участие ОУ в федеральных, региональных, муниципальных и международных конкурсах, смотрах, грантах и т.п.

7.9. Наличие положительных писем поддержки.

	8
	Состояние финансово-экономической работы ОУ, в т.ч. маркетинговая деятельность;  развитие рынка и конкурентоспособности образовательных услуг
	8.1.Обеспечение самостоятельности финансово-хозяйственной деятельности.

8.2.Обеспечение бухгалтерского обслуживания, самостоятельного ведение баланса, автоматизация бухгалтерского учета (компьютерное оснащение и наличие специализированных программ).

8.3.Объем привлеченных внебюджетных средств на развитие образовательного учреждения.

8.4.Соблюдение действующего законодательства в осуществлении финансово-хозяйственной деятельности.

8.5.Экономическая эффективность образовательного учреждения.

8.6.Экономия невосполнимых ресурсов.

8.7.Уровень использования источников дополнительного финансирования.

8.8.Качество маркетинговой деятельности.

8.9.Востребованность ступеней образования.

8.10.Эффективность финансово - экономической деятельности.

8.11.Эффективность самостоятельного бухучета.

8.12.Целевое использование финансовых средств.

8.13.Общественный имидж ОУ по результатам публикаций в СМИ.

	9
	Эффективность управления персоналом, включая систему повышения квалификации
	9.1.Показатель текучести кадров.

9.2.Удовлетворенность персонала условиями работы.

9.3.Профессиональное развитие учителей.

9.4.Укомплектованность кадрами, в т.ч.:

- доля штатных работников;

- доля педагогов со стажем работы в школе более 3 лет.

9.5.Динамика развития в профессиональном отношении педагогических кадров.

9.6.Удовлетворенность педагогических работников уровнем оплаты труда.

9.7.Уровень отдачи от вложений в переподготовку и повышение квалификации педагогических кадров.

9.8.Трудопотери рабочего времени.

9.9.Доля педагогов, повысивших свою квалификацию.

	10
	Соблюдение норм трудового, образовательного и смежных отраслей права
	10.1.Соблюдение законодательства.

10.2.Состояние правопорядка в ОУ, защита прав обучающихся.

10.3. Позитивное отношение родителей, выпускников, местного сообщества к обеспечению условий безопасности участников образовательного процесса в ОУ.

10.4.Качество локальных актов ОУ.


Муниципальный уровень

Оценка выполнения законодательных норм в области образования, включая процедуры аттестации, аккредитации, лицензирования ОУ

	№ п/п
	Критерии оценки
	Показатели оценки

	1
	Соблюдение норм трудового, образовательного  и смежных отраслей права
	1.1. Количество ОУ,  имеющих жалобы, обращения граждан в вышестоящие органы управления.

1.2. Наличие законодательно-нормативных актов:

· федерального;

· регионального;

· муниципального уровней.

1.3. Количество отказов в выдаче лицензии:

· на реализацию образования;

· на реализацию программ дополнительного образования.

1.4. Количество ОУ, по которым вынесены прокурорские представления.

1.5. Количество ОУ, имеющих нарекания по вопросам защиты прав детей и подростков.

1.6. Количество ОУ, в которых трудовые конфликты и споры разрешались в законодательно установленном порядке.

1.7. Доля ОУ, которые своевременно используют нормы прямого действия региональных и федеральных законов и постановлений правительства.

	2
	Выполнение ОУ лицензионных и аккредитационных показателей
	2.1.Доля ОУ в муниципальной образовательной системе, не имеющих лицензии на право ведения образовательной деятельности.

2.2.Доля ОУ, не прошедших аттестацию, аккредитацию.

2.1. Уровень реализации образовательных программ.

2.2. Направленность реализуемых образовательных программ.

2.3.Структура ОУ и контингент учащихся.

2.4.Содержание, уровень и качество подготовки выпускников.

2.5.Кадровое обеспечение (укомплектованность штатов, уровень квалификации педагогических, инженерно-педагогических, руководящих работников.

2.6.Информационно - техническое оснащение образовательного процесса.

2.7.Медико-социальные условия пребывания обучающихся в ОУ.

2.8.Наличие научно - исследовательской, опытно - экспериментальной работы среди учителей и учащихся.

2.9.Наличие авторских учебных программ.

2.10.Наличие научных обществ учащихся.

2.11.Наличие победителей предметных олимпиад и классов по соответствующему профилю (предмету).

2.12. Доля преподавателей I и высшей категории (с учеными степенями).

2.13.Максимальный объем нагрузки обучающихся, которая соответствует требованиям, установленным федеральным БУП.

2.14. Нормативно-правовое обеспечение ОУ.

2.15.Статистика по травматизму участников образовательного процесса.

	3
	Эффективность деятельности в области защиты прав участников образовательного процесса, выполнение норм СанПиН
	3.1.Соответствие деятельности ОУ требованиям законодательства РФ в части обеспечения прав участников образовательного процесса.

3.2. Соответствие деятельности ОУ требованиям  СанПиН.

3.3.Количество ОУ, имеющих  предписания СЭС по невыполнению СанПиН.

3.4.Работа школ по снятию перегрузки учащихся (соответствие учебного плана СанПиН 2.4.2.1178-02, Москва, 2003; дозировка домашнего задания, организация учебного дня).

3.5.Соблюдение СанПиН (ростовая мебель, оборудование компьютерного класса).

3.6.Количество ходатайств о защите прав детей и подростков.


Статистическое наблюдение за деятельностью образовательных учреждений

	№ п/п
	Критерии оценки
	Показатели оценки

	1
	Развитие сети ОУ, формирование целостного образовательного пространства
	1.1.Количество учреждений в сети:

- ДОУ;

- ОУ общего образования;

- УДО;

- УНПО;

- УСПО;

- учреждения VIII вида;

- интернаты.

1.2.Количество учреждений, повысивших статус по результатам аттестации, аккредитации.

1.3.Интенсивность взаимодействия учреждений в сети:

-семинары;

-конференции;

-конкурсы для ОУ.

1.3.Процент учащихся, перешедших в другие ОУ:

- на 2 ступени;

- на 3 ступени;

(без учета смены места жительства).

	2
	Обученность выпускников ОУ по результатам итоговой аттестации 
	1.1.Доля выпускников, допущенных к итоговой аттестации в: 9-х и 11-х классах.

1.2.Доля  выпускников 9-х/11-х классов, сдавших экзамены.

1.3.Количество награжденных золотыми медалями.

1.4.Количество награжденных серебряными медалями.

1.5.Количество выпускников 9-х/11-х классов, награжденных похвальной грамотой «За отличные успехи в изучении отдельных предметов.
1.6.Количество выпускников 9-х классов, получивших аттестат особого образца.

1.7.Количество выпускников 9-х классов, для которых аттестация организована в щадящем режиме, из них: -  сдавали два письменных экзамена, - сдавали четыре устных экзамена.

1.8.Количество выпускников 11-х классов, для которых аттестация в щадящем режиме, из них: - сдавали два письменных экзамена, - сдавали пять устных экзаменов.

1.9.Количество учащихся 9-х/11-х классов, выпущенных со справкой установленного образца.
1.10.Количество учащихся 9-х классов, оставленных на повторное обучение.

1.11.Численность учащихся 9-х классов, получивших свидетельство об окончании специальных коррекционных классов VIII вида.

1.12.Результаты письменных экзаменов выпускников 9-х классов по русскому языку:

· доля выполнявших работу;

· доля не справившихся с работой;

· доля выполнивших работу на «4 и 5».

1.13.Результаты письменных экзаменов выпускников 9-х классов по алгебре:

· доля выполнявших работу;

· доля не справившихся с работой;

· доля выполнивших работу на «4 и 5».

1.14.Кол-во предметов, выбранных выпускниками 9-х, 11-х классов.

1.15.Результаты письменных экзаменов выпускников 11-х классов по русскому языку и литературе:

· доля выполнявших работу, в т.ч.: сочинение, изложение, ЕГЭ;

· доля не справившихся с работой, в т.ч.: сочинение, изложение, ЕГЭ;

· доля выполнивших на «4 и 5», в т.ч.: сочинение, изложение, ЕГЭ.

1.16.Результаты письменных экзаменов выпускников 11-х классов по алгебре и началам анализа:

· доля выполнявших работу, в т.ч.: в традиционной форме, ЕГЭ;

· доля не справившихся с работой, в т.ч.: в традиционной форме, ЕГЭ;

· доля выполнивших работу на «4 и 5», в т.ч.: в традиционной форме, ЕГЭ.



	3
	Обученность учащихся по результатам промежуточной аттестации
	3.1.Всего аттестовано учащихся по итогам года по МОС:

- первая ступень;

- вторая ступень;

- третья ступень.

3.2.Доля обучающихся не аттестованных:

- по болезни, уважительным причинам;

- по неуважительным причинам.

3.3.Доля второгодников от общего числа обучающихся:

- первая ступень;

- вторая ступень;

- третья ступень.

3.4.Кол-во учащихся, переведенных в следующий класс/ из них: условно по итогам года:

- первая ступень;

- вторая ступень;

- третья ступень.

3.5.Доля учащихся – отличников:

- первая ступень;

- вторая ступень;

- третья ступень.

	4
	Качественный состав участников образовательного процесса
	4.1.Качество педагогических кадров в МОС:

- уровень образования;

- уровень квалификации;

- показатель текучести в МОС;

- укомплектованность;

- имеют награды, звания;

- доля стажистов;

- доля педагогов пенсионного возраста.

4.2.Качество родителей в МОС:

- уровень образования;

- социально-профессиональный статус.

4.3.Качество обучающихся в МОС:

- уровень подготовленности к школе;

- уровень здоровья;

- уровень социализации.

	5
	Качество вариативного образования, обновление содержания образования 
	5.1.Доля ОУ нового типа.

5.2.Доля ОУ, использующая в начальном звене развивающие системы («Школа-2000», «Школа-2100», «Школа XXI века», «Гармония», «Школа России», «Перспективная начальная школа» и др.

5.3.Доля ОУ, включивших в начальной школе – раннее изучение иностранного языка и информатики.

5.4.Количество ОУ, перешедших на БУП 2004 года.

5.5.Количество ОУ углубленного изучения предметов, из них предметов, выбранных для углубления.

5.6.Количество ОУ, ведущих предпрофильную подготовку, в них направлений.

5.7. Количество ОУ, ведущих профильное обучение, в них профилей, элективных курсов.

5.8. Количество ОУ, ведущих предметы, направленные на социализацию личности, в них количество введенных предметов.

5.9. Количество ОУ, ведущих предметы НРК, в них учащихся, количество предметов.

5.10. Количество ОУ, участвующих в экспериментах разного уровня, количество ОЭП, в них участников.

5.11. Количество ОУ, ведущих специальное и (коррекционное) образование, в них классов: VIII, VII, IV вида, количество таких классов в  не специализированных ОУ.

5.12.Охват обучающихся вечерним образованием.

5.13.Охват детей дополнительным образованием.

	6
	Качество образования и воспитания в сельской школе
	6.1.Сеть и контингент.

6.2. Количество второгодников.

6.3. Количество исключенных из школ учащихся.

6.4.Выбытие до получения основного общего образования.

6.5.Доля обучающихся, изучающих родные языки.

6.6.Обновление содержания образования в начальной школе.

6.7.Предпрофильное обучение и профильная подготовка.

6.8.Коррекционно-развивающее обучение.

6.9.Участие в олимпиадах, конкурсах, смотрах.

6.10.Результаты итоговой государственной аттестации выпускников.

6.11.Распределение выпускников.

6.12.Воспитательная работа и дополнительное образование.

6.13.Развитие детского и молодежного движения и системы ученического самоуправления.

6.14.Музейное дело.

6.15.Состояние преступности.


Оценка эффективности использования всех видов ресурсов

	№ п/п
	Критерии оценки
	Показатели оценки

	1
	Состояние финансово-экономической работы в МОС, в т.ч. маркетинговая деятельность
	1.1. Количество выпускников, получивших субсидии на обучение,  в т.ч. из городских, сельских школ.

1.2.Размер средств на субсидии.

1.3. Количество отчисленных студентов, обучающихся по субсидии.

1.4.Возвращено средств от вузов за отчисленных студентов

1.5.Выделено субсидий по программе «Жилище».

1.6.Число воспитанников,  получающих пенсии по потере кормильца.

1.7.Число воспитанников детских домов, получающих пенсии по инвалидности.

1.8.Число ОУ, ведущих самостоятельную финансово-хозяйственную деятельность.

1.9.Число ОУ,  самостоятельно ведущих баланс.

1.10.Объем привлеченных внебюджетных средств на развитие муниципальной образовательной системы.

1.11.Осуществление контроля за соблюдением в ОУ действующего законодательства в осуществлении финансово-хозяйственной деятельности.

1.12.Уровень использования в МОС источников дополнительного финансирования.

1.13.Целевое использование финансовых средств.

1.14.Число ОУ на нормативном (подушевом) финансировании.

	2
	Эффективность управления персоналом, включая систему повышения квалификации
	2.1.Наличие нормативной документации, регламентирующей управление персоналом в МОС.

2.2. Количество нарушений трудовой дисциплины.

2.3.Текучесть кадров.

2.4. Количество педагогических работников, прошедших курсовую подготовку.

2.5.Доля педагогов с категорией, в т.ч.: высшей, первой, второй.

2.6. Количество инновационных ОУ.

	3
	Динамика развития основных составляющих муниципальной системы управления качеством образования
	3.1.Политика и управление качеством образования как целое.

3.2.Нормы, указания и рекомендации по управлению качеством.

3.3.Прогнозирование потребностей в обучении.

3.4.Цели, задачи и ценности обучения.

3.5.Система обеспечения и контроля качества образования.

3.6.Ориентация на клиента в процессе управления качеством.

3.7.Система количественных и качественных показателей.

3.8.Мониторинг.

3.9.Управление качеством ключевых процессов.

3.10.Развитие человеческих ресурсов.

3.11.Управление изменениями.

	4
	Состояние научно-методической работы и эффективность использования информационно-мето- дических ресурсов, управления документацией и данными 
	4.1.Наличие и количество  методических, кафедр, творческих групп, других объединений  на муниципальном уровне.



	5
	Динамика развития материально - технической базы образовательной деятельности
	5.1.Доля обучающихся на один персональный компьютер.

5.2.Доля образовательных учреждений, имеющих в наличии АРМ руководителей и педагогов (кол-во).

5.3.Площадь учебных помещений, приходящаяся на одного ученика по муниципальной образовательной системе.

5.4.Ввод новых помещений, сооружений и образовательных учреждений в муниципальной образовательной системе.

	6
	Эффективность контрольно-инспекционной деятельности
	6.1.Кол-во проведенных инспекторских проверок, в т.ч. повторных.

6.2.Процент выполнения мероприятий плана контрольно-инспекционной деятельности.

6.3.Количество выявленных нарушений по результатам проверки вневедомственными органами надзора.

6.4.Процент охвата административным контролем  учебных программ по классам/параллелям.


Мониторинг качества образования

	№ п/п
	Критерии оценки
	Показатели оценки

	1
	Инновационная восприимчивость системы образования, критерий хода и результативности инновационной деятельности
	1.1.Доля ОУ нового типа.

1.2.Доля ОУ, использующая в начальном звене развивающие системы («Школа-2000», «Школа-2100», «Школа XXI века», «Гармония», «Школа России», «Перспективная начальная школа» и др.

1.3.Доля ОУ, включивших в начальной школе раннее изучение иностранного языка и информатики.

1.4.Количество ОУ, перешедших на БУП 2004 года.

1.5.Количество ОУ углубленного изучения предметов, в них предметов, выбранных для углубления.

1.6. Количество ОУ, ведущих предпрофильную подготовку, в них направлений.

1.7. Количество ОУ, ведущих профильное обучение, в них профилей, элективных курсов.

1.8. Количество ОУ, ведущих предметы, направленные на социализацию личности, в них кол-во введенных предметов.

1.9. Количество ОУ, ведущих предметы НРК, в них учащихся, кол-во предметов.

1.10. Количество ОУ, участвующих в экспериментах разного уровня, кол-во ОЭП, в них участников.

1.11.Рост муниципального банка информации о ходе инновационных процессов.

	2
	Академические и социальные результаты образовательной деятельности, личностные достижения участников ОП 
	2.1.Доля учащихся - призеров олимпиад, конкурсов, смотров, соревнований муниципального уровня.

2.2.Количество выпускников, получивших аттестаты особого образца.

2.3.Количество медалистов, из них: подтвердивших результаты на вступительных экзаменах в вузы (на бюджетные места).

2.4.Количество выпускников, работающих по специальности, полученной в учебных заведениях высшего, начального, среднего профессионального образования.

2.5.Количество трудоустроенных выпускников.

2.6.Количество выпускников, получивших статус безработных.

2.7.Количество социально неадаптированных выпускников.

2.8.Количество педагогических работников - участников и призеров конкурсов, конференций муниципального уровня.

2.9.Количество ОУ, подававших заявки на гранты, из них: получивших гранты.

2.10.Количество педагогов получивших гранты, правительственные награды.

2.11.Характер и число реализованных ОУ социальных инициатив.

 2.12.Количество педагогических работников, ведущих общественно-политическую деятельность (депутаты и т.д..

2.13.Количество педагогических работников, имеющих второе высшее образование.

	3
	Качество деятельности в области сохранения здоровья участников образовательного процесса и формирования ЗОЖ
	3.1.Количество участников и призеров спортивных соревнований муниципального уровня.

3.2.Количество участников образовательного процесса, стоящих на учете в наркодиспансере.

3.3.Количество участников ОП, получивших травмы.

3.4.Наличие и полнота выполнения муниципальной программы «Здоровье».

3.5.Процент охвата школьников бесплатным горячим питанием.

3.6.Процент охвата участников ОП спортивно - массовой работой.

3.7.Количество детей, прошедших оздоровление:

- летние оздоровительные площадки;

- лагеря труда и отдыха;

- санаторно-курортное лечение;

- летние лагеря.

3.8.Количество педработников, отдохнувших по путевкам.

	4
	Качество реализации программ основного и дополнительного образования детей
	4.1.Количество ОУ, имеющих призеров конкурсов, смотров, конференций по направлениям дополнительного образования.

4.2.Количество лицензированных программ дополнительного образования детей.

4.3.Процент охвата школьников программами дополнительного образования детей.

	5
	Качество организации профильного обучения в старшей школе
	5.1. Количество профилей в МОС.

5.2.Доля ОУ, ведущих профильное обучение.

5.3.Доля учащихся, занимающихся в профильном режиме.

5.4.Доля индивидуальных программ обучения в МОС.

5.5.Качество кадров профильного обучения.

5.6.Удовлетворенность участников профильного обучения.

	6
	Качество обеспечения преемственности ступеней непрерывного образования
	6.1.Количество учащихся, продолжающих образование после 9-го класса:

-в 10 кл;

- в НПО;

- в СПО.

6.2.Количество учащихся, продолживших образование в ВУЗах, в т.ч.:

- в ВУЗах на бюджетной основе;

- на факультетах в соответствии с профильным направлением школы;

- по результатам ЕГЭ;

- по результатам  олимпиад, организуемых ВУЗами.

6.3.Количество (спектр) совмещенных или интегрированных программ по ступеням образования.

6.4.Охват учащихся обучением в МУК.

6.5.Процент учащихся основной школы, продолживших обучение на старшей ступени по ранее выбранному профилю.

6.6.Процент охвата учащихся занятиями в системе внеурочной работы (факультативы, предметные кружки).

6.7.Число учебных программ, в которых реализованы линии преемственности для 2-х и более ступеней обучения.

6.8.Количество ОУ  интегрированного типа (содержательная и организационная интеграция; образовательные комплексы).

	7
	Качество выполнения мероприятий программы развития и целевых программ
	7.1.Формат программы и адекватность ее представления.

7.2.Аналитическое обоснование важности и необходимости инновационных изменений в МОС.

7.3.Описание основной идеи, целей, задач развития МОС.

7.4.Управление реализацией программы развития МОС.

7.5.Прогнозируемый результат МОС.

7.6.Качество представления материалов.


Независимая оценка качества образования
	№ п/п
	Критерии оценки
	Показатели оценки

	1
	Критерий доступности качественных образовательных услуг
	1.1.Наличие форм подготовки обучающихся к школе.

1.2.Количество детей, не посещающих образовательное учреждение без причины в муниципальной образовательной системе (далее МОС).

1.3.Количество обучающихся, продолживших образование после 9-го класса – в 10 классе, в НПО, СПО в МОС

1.4.Количество обучающихся МОС, продолживших образование в ВУЗах, в т.ч.:

- на бюджетной основе;

- на факультетах (в соответствии с профильным направлением школы).

1.5.Доля выпускников МОС, выбывших из образовательного учреждения без получения основного общего образовании не достигших 15-летнего возраста.

1.6.Доля ОУ МОС, имеющих доступ в  Интернет.

1.7.Доля программ дополнительного образования. Наличие в  ОУ различных форм получения образования.

1.8.Охват учащихся дополнительным образованием в МОС.

1.9.Сохранность контингента обучающихся на протяжении 10-летнего цикла обучения в МОС.

1.10.Доля обучающихся МОС  в профильных классах в общей численности учащихся 3 ступени.

1.11.Количество ОУ имеющих разнообразные формы подготовки детей  к школе.

	2
	Выполнение муниципальной образовательной системой социального заказа
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«Сетевой Регион» - основа построения единого информационного пространства для РСОКО Ямало-Ненецкого автономного округа

(проект)

Введение

Создание единого информационно-образовательного пространства на основе использования новейших технологий является в настоящее время наиболее перспективным направлением развития российской системы образования. 

Очевидно, что создание единой информационно - образовательной среды региона позволит решить многие проблемы в образования региона, в том числе по созданию региональной системы оценки качества образования. 

В настоящее время все учреждения региональной системы образования и органы управления образованием активно включаются в процессы информатизации.

В силу этого необходима принципиально новая аппаратная, технологическая и программная база для реализации стоящих задач.
Цель проекта. Создание и развитие комплексного информационно-образовательного  пространства  региональной системы образования, обеспечивающего:

· единство информационной среды системы образования округа;

· повышение качества образования во всех территориях округа;

· создание условий для поэтапного перехода к новому уровню образования на основе новых информационных технологий;

· повышение эффективности управления окружной системой образования;

· оптимизацию использования информационно-методических ресурсов.

Задачи проекта

1. Совершенствование системы  управления образованием через создание автоматизированной информационно-образовательной системы «Сетевой Регион».

2. Организация сетевого взаимодействия образовательных учреждений, органов управления образованием (региональных, муниципальных) для развития мобильности в сфере образования округа, совершенствования информационного обмена и распространения эффективных решений.

3. Создание единой системы мониторинга и оценки качества образования, направленной на разработку механизмов объективной оценки качества образования на всех уровнях и ступенях образования, что в конечном счёте позволит повысить качество и доступность образования.

4. Обеспечение эффективности управления информационно-методическими ресурсами, совместимости стандартов обмена информацией, документооборота, принципов защиты информации.

5. Автоматизация документооборота системы образования округа с целью сокращения бумажных потоков документооборота и перехода на безбумажное делопроизводство.

6. Интеграция всех информационных потоков, характерных для основных видов деятельности органов управления образованием и образовательных учреждений региона.

7. Создание системы дистанционного обучения в сфере общего и дополнительного образования (образовательные порталы, электронная библиотека).

Ожидаемые результаты. Основной принцип системы «Сетевой Регион»: от информационной  инфраструктуры образовательного учреждения к единому информационно-образовательному пространству региона.

Система «Сетевой Регион» представляет собой развитие подсистем «Сетевой Город» (информационно-образовательная система муниципального образования) и «Net Школа» (информационная система в масштабе одного образовательного учреждения), разработчиком которых является ООО «РООС» г. Самара.

В настоящее время  подсистемы проходят апробацию и  внедрение в трех муниципальных образованиях ЯНАО:  МО  г Губкинский, МО г. Ныдым и Надымский р-н, МО г. Ноябрьск.

В рамках данного проекта предстоит разработать информационно-образовательную систему «Сетевой Регион» с учетом условий системы образования ЯНАО. Основной ожидаемый результат проекта: разработка и внедрение  системы информационной поддержки образовательной деятельности и управления образованием на всех уровнях, создания единого информационно-образовательного пространства.

Единое информационно-образовательное пространство в проекте следует понимать как совокупность следующих компонентов:

· информационных ресурсов, содержащих данные, сведения и знания, зафиксированные на соответствующих носителях информации;

· организационных структур, обеспечивающих функционирование и развитие единого информационно-образовательного пространства, в частности, сбор, обработку, хранение, распространение, поиск и передачу информации;

· средств информационного взаимодействия граждан и организаций, обеспечивающих им доступ к информационно-образовательным ресурсам на основе соответствующих  информационных технологий, программно-технических средств и организационно - нормативных документов.

Единая информационно-образовательная среда должна обеспечить:

· информационное единство баз данных для всех уровней  системы образования округа на основе единых стандартов;
· многопользовательский режим использования данных с разграничением прав доступа; пользователями выступают все участники образовательного процесса: педагогические и руководящие работники, учащиеся и их родители, попечительские советы и широкая общественность;
· использование одних и тех же данных в различных приложениях, процессах, прикладных программах;
· возможность дистанционного образования, в том числе и дистанционного повышения квалификации педагогов и руководителей;

· возможность использования баз данных для управления качеством образования в регионе.

Внедрение программы «Сетевой Регион» в практику повседневной деятельности региональных и муниципальных органов управления системой образования позволит:

· стандартизировать процесс делопроизводства;

· обеспечить создание интегрированной информационной статистической системы, на базе которой будет реализована идея региональной системы оценки качества образования;

· повысить эффективность процесса управления за счет оперативности в получении более достоверной информации как о состоянии отдельного учреждения, так и всей системы образования округа в целом  и сокращении времени реализации функций управления (принятие решений, постановка задач, контроль исполнения);

· создать комплексную систему информационного обеспечения деятельности органов управления образованием;

· унифицировать формы представления отчетных документов и освободить органы управления образованием от малопродуктивного труда по сбору информации, создав условия для творческого труда;

· создать единую региональную систему мониторинга и оценки качества образования, которая позволит более качественно проводить анализ, стратегическое планирование процессов образования;

· реализовывать политику в сфере информатизации образования ЯНАО.

Территория реализации проекта. Проект реализуется на территории Ямало-Ненецкого автономного округа и входящих в его состав тринадцати муниципальных образований с обязательным участием образовательных учреждений различных типов и видов (подведомственных Департаменту образования округа), органов управления образованием муниципального и регионального уровня, учреждений дополнительного профессионального образования.

Территория организации проекта - все образовательные учреждения:

· 156 школ округа;

· 191 дошкольное образовательное учреждение;

· 111 учреждений дополнительного образования;

· 7 учреждений начального и 10 учреждений среднего профессионального образования;

региональные и муниципальные органы управления образованием округа:

· Департамент образования Ямало-Ненецкого автономного округа;

· Ямало-Ненецкий окружной институт повышения квалификации работников образования;

· 13 муниципальных органов управления образованием и 13 муниципальных методических служб.

На какие группы населения направлен проект. Поскольку «Сетевой Регион» - система информационно-образовательная, то работать с ней будет все сообщество округа, имеющее отношение к образованию: участники образовательного процесса – педагоги и руководители образовательных учреждений, учащиеся и родители, студенты, специалисты органов власти регионального и муниципального уровня, ученые и методисты системы повышения квалификации, а также  широкий круг общественности (с разграничением прав доступа).

В перспективе, когда будут созданы единые банки данных по всем направлениям деятельности региональной системы образования, предполагается включение в проект внешних пользователей (учреждений МВД, здравоохранения, военных комиссариатов, налоговых инспекций, всевозможных фондов и др.), которые будут использовать информацию для решения региональных социально - значимых задач.

Описание видов работ, необходимых для комплексной реализации проекта

Проектирование автоматизированной информационной системы.

Формирование требований к системе "Сетевой Регион". Обследование объекта, сбор и анализ данных об объекте информатизации. Разработка требований пользователей к системе.

Разработка Технического задания.

Разработка эскизного проекта (технического предложения) на систему.

Разработка предварительных проектных решений по системе и ее частям с формированием схемы подключения узлов системы. Разработка пояснительной записки эскизного проекта.

Разработка Технического проекта.

Разработка проектных решений по системе и ее частям. Разработка эксплуатационной документации на систему и ее части. Разработка и оформление документации на поставку компьютерной и оргтехники для комплектования системы. Разработка организационно-распорядительной документации по системе. Приобретение (разработка) программного обеспечения.

Пуско-наладочные работы компьютерной и оргтехники.

Пусконаладочные работы. Проведение опытных испытаний. Проведение опытной эксплуатации. Проведение приемочных испытаний. 

Работы по пуску и наладке программного обеспечения.

Разработка программы опытной эксплуатации программного обеспечения. Проведение опытных испытаний по выполнению функций программного обеспечения. Опытная эксплуатация программного обеспечения при работе с информацией.

Обучение пользователей системы.

Обучение ответственных лиц специфике работ с программно-техническим комплексом Системы.

Разработка проектов документов нормативного правового обеспечения.

Анализ нормативной правовой базы РФ и ЯНАО. Разработка проектов законодательных и нормативных правовых актов в области использования ИТ-технологий.

Работы по сбору, обработке и оцифровке информации.

Сбор и обработка информации. Оцифровка и занесение в цифровую базу.

Сопровождение системы.

Ожидаемые результаты и перспективы

Система «Сетевой Регион» должна быть установлена только на одном сервере региона, тем самым обеспечивается концентрация на этом сервере всех информационных ресурсов.

Пользователи имеют возможность работать дистанционно в одной общей базе данных (БД), в которой для каждого доступен только свой сегмент. Размещение информации в БД начинается с образовательного учреждения. Установка системы на одном сервере позволяет:

· минимизировать затраты на организацию телекоммуникационных узлов в каждом ОУ за счет снижения требований к аппаратным и программным компонентам. Не требуется установка в ОУ никакого дополнительного программного обеспечения. 

· минимизировать затраты на сопровождение системы и техническую поддержку;

· упростить обеспечение безопасности данных, защиту от сбоев;

· проводить единую согласованную политику в области управления и содержания образования;

· не ограничивать пользователей в применении программного обеспечения: компьютер пользователя может иметь любую операционную систему – Windows, MacOS или Linux, работать в системе можно с помощью любой бесплатной программы-браузера.

В таком варианте орган управления образованием получает следующие преимущества:

· получаемая информация имеет очень высокую актуальность, так как работа всех пользователей системы происходит в реальном времени;

· специалисты органов управления образованием освобождаются от необходимости готовить отчётные формы, обращаться к руководителям образовательных учреждений, собирать отчёты и обрабатывать их для получения сводных данных по всем образовательным учреждениям и муниципалитетам;

· можно внедрять в конкретный орган управления специализированные автоматизированные рабочие места с простым и понятным интерфейсом;

· исключается многократный ввод одной и той же информации в систему на разных уровнях управления;

· повышается точность и достоверность сводной информации.

Таким образом, система «Сетевой Регион» позволяет специалистам органов управления образования всех уровней получать достоверную и разностороннюю информацию из подведомственных учреждений.

Органы управления образованием имеют отдельный вход в систему, в реальном времени, осуществляют мониторинг деятельности образовательных учреждений, учебного процесса, при этом  получают следующие преимущества:

· получение типовых сводных отчётов по кадрам, контингенту учащихся;

· получение отчётности по установленным формам об итогах учебного процесса, в том числе по мере надобности конструирование своих отчетных форм;

· мониторинг достижений учащихся и педагогических работников;

· мониторинг движения учащихся не только в пределах одного образовательного учреждения, но и на уровне города (района) и округа с целью выявления случаев скрытого отсева из образовательных учреждений;

· общение по внутрисистемной почте с сотрудниками школ и даже с учащимися и родителями (последняя возможность – опциональная);

· проведение предметных олимпиад, конкурсов для учащихся;

· организация центров дистанционного обучения для детей-инвалидов, детей, обучающихся на дому, заболевших детей, одарённых детей и т.д.

В системе «Сетевой Регион» должен присутствовать «Конструктор отчётов», позволяющий создавать и использовать свои собственные табличные отчёты.

«Конструктор отчётов» позволит органам управления образованием контролировать различные элементы образовательного процесса (контингент пользователей, движение учащихся, успеваемость, качественный состав сотрудников, дополнительное образование и др.) внутри образовательного учреждения и муниципалитета в целом.

Модуль «Конструктор отчётов» должен предоставлять для этого различные объекты и их свойства, которые как раз и несут в себе смысловую нагрузку этих элементов образовательного процесса. 

Должна быть создана возможность конструировать отчеты с различными данными:

· Отчеты по сотрудникам.

· Отчеты по контингенту учащихся.

· Отчеты по промежуточной и итоговой аттестации, ЕГЭ.

· Отчеты дополнительного образования (творческие объединения, образовательные учреждения).

· Отчеты по движению.

· Аналитические отчеты и доклады по мониторингу качества образования.

· Примеры типовых сводных отчётов для органов управления образованием

· Информация о выбытии по параллелям учащихся (отсев из  1-9-х классов.) из ОУ до получения образования.

·  Информация о прибытии по параллелям учащихся в ОУ.

· Информация о причинах выбытия учащихся (отсев из 1-9-х классов) из ОУ до получения образования.

· Информация о послешкольных маршрутах выпускников 11-х классов, окончивших общеобразовательные школы.

· Информация о распределении выпускников 9-х классов, окончивших общеобразовательные школы.

· Трудоустройство выпускников 11-х классов детей-сирот, окончивших общеобразовательные школы.

· Трудоустройство выпускников 9-х классов детей-сирот, окончивших общеобразовательные школы.

· Учет в органах МВД и опеки  обучающихся из групп риска.

· Итоги успеваемости в параллелях по учебным периодам по результатам административного контроля знаний.

· Данные по  учащимся.

· Сведения о курсовой подготовке и переподготовке педагогических и руководящих работников.

· Сведения об итоговой аттестации выпускников 9-х, 11-х классов общеобразовательных школ.

· Сведения об учреждениях дополнительного образования детей.

· Сведения о достижениях в предметных олимпиадах, конференциях, конкурсах.

· Сведения о состоянии учебно-материальной базы образовательного учреждения.

· Другие сведения.

Значение результатов реализации проекта для города, района, Ямало-Ненецкого автономного округа

Система «Сетевой Регион» позволит создать  окружную образовательную компьютерную сеть с возможностью интеграции в глобальные сети.

Школы, подключенные к региональной сети, получат возможность создания своего внутришкольного информационного пространства, охватывающего организацию и мониторинг учебного процесса, административные функции, общение и коллективную работу, поддержку образовательной деятельности обучающихся и профессиональной деятельности педагогов. 

Органы управления образованием получат возможность ведения оперативного мониторинга в системе образования на муниципальном и региональном уровне и получения достоверной и разносторонней информации. 

Формирование ядра системы «Сетевой Регион» в виде окружного телекоммуникационного центра позволит создать единую информационно-образовательную среду в системе образования округа, которая обеспечит:

· информационное единство баз данных для всех уровней системы образования округа на основе единых стандартов, что освободит органы управления образованием от малопродуктивного труда по сбору информации;
· получение в реальном времени оперативной информации для решения задач по управлению персоналом, ресурсами, реализацией образовательной политикой и т.д., что существенно повысит эффективность управления образованием ЯНАО;

· многопользовательский режим использования данных с разграничением прав доступа; пользователями выступают все участники образовательного процесса: педагогические и руководящие работники, учащиеся и их родители, попечительские советы и широкая общественность;
· создание единой системы мониторинга на региональном, муниципальном, институциональном уровнях  и механизмов объективной оценки качества образования на всех уровнях и ступенях образования, что, в конечном счёте, позволит повысить качество и доступность образования, качество анализа, стратегического планирования процессов образования;

· использование одних и тех же данных в различных приложениях, процессах, прикладных программах, что исключит дублирование информации;
· создание и развитие системы дистанционного образования, в том числе и дистанционного повышения квалификации педагогов и руководителей;

· интеграцию всех информационных потоков, характерных для основных видов деятельности органов управления образованием и образовательных учреждений региона.

Базы данных системы «Сетевой Регион» могут быть полезны не только непосредственным участникам образовательного процесса, но и органам социальной защиты, учреждениям МВД, здравоохранения, военным комиссариатам, общественным организациям, всевозможным фондам и другим.

Система позволит вовлечь общественность, в первую очередь родителей, в учебно-воспитательный процесс, а именно, информировать их о результатах учебного процесса, об управленческой деятельности, предоставить возможности общения с администрацией школы, педагогами и органами управления образованием, более активно вовлекать родительскую общественность  в управление школой.

Направления оценки социальных эффектов системы следующие:

· повышение качества образования;

· обеспечение доступности и достижение равенства в получении качественного образования через систему дистанционного образования;

· расширение спектра предлагаемых образовательных услуг;

· повышение эффективности управления образовательной системой региона;

· введение новых форм и технологий управления в системе образования ЯНАО;

· повышение открытости системы образования и ее вклада в решение социально-экономических проблем региона;

· реализация прав личности на получение качественного образования по требуемому профилю независимо от места проживания и имущественного положения личности.

